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Nach 20 Jahren: 
QM  –  aber sicher !

Patientensicherheit 
Prozesse 
Ergebnisse 
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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Städtische Klinikum München lädt ein zum 20. Münchner Qualitätsforum 

am 18. und 19. November 2010 im Hotel Holiday Inn München, Leopoldstraße, 
und in der Akademie, Städtisches Klinikum München

Nach 20 Jahren: QM – aber sicher!
Patientensicherheit – Prozesse – Ergebnisse

Dieses Qualitätsforum blickt auf eine 20-jährige Tradition zurück, die wir entsprechend beleuchten 
und natürlich auch feiern möchten.
Wir freuen uns sehr, dass die Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung 
(GQMG) das diesjährige, besondere Qualitätsforum zum Anlass genommen hat, die eigene Jahres-
tagung an unsere Veranstaltung zu koppeln. So findet am 16.11.2010 ein GQMGkompakt-Seminar 
zum Thema „Berufsübergreifende Zusammenarbeit“ in den Räumen der Akademie im Klinikum 
Schwabing statt. 
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Am 17.11.2010 lädt die Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung dann 
zu ihrer Jahrestagung ein. Hier wird Prof. Dr. Matthias Schrappe zur Gefährdung der Versorgungs-
qualität durch gesundheitspolitische Priorisierung sprechen. Darüber hinaus erfolgt eine Diskussion 
zu den diesbezüglichen Anforderungen bzw. Konsequenzen für die im Qualitätsmanagement  
Tätigen sowie die Auswertung der QMB-Befragung der Arbeitsgruppe Führung und Organisation. 

Am 18. und 19.11.2010 werden Referentinnen und Referenten aus ganz Deutschland, Österreich, 
der Schweiz und China ihre umfassenden Erfahrungen aus der Praxis der letzten 20 Jahre präsen-
tieren.
Unter der Moderation von Herrn Fuß, Geschäftsführer Strategie und Planung StKM, werden Initia-
toren und Aktive der ersten Stunde zum Thema „Nach 20 Jahren: QM, aber sicher! – Blick zurück? 
Blick nach vorn!“ diskutieren. 

Als Anerkennung für erfolgreiche Projekte werden die Qualitätspreise des Städtischen Klinikums 
München vergeben. Bewerben Sie sich als Projektleitung oder Projektteam mit Ihren Projekten!
Auf dem Projektmarkt und dem Marktplatz zur Prozessoptimierung haben Sie die Möglichkeit, 
sich über Projekte und Erfahrungen bei der Gestaltung von Prozessen zu informieren und auszu-
tauschen.

GRUSS-
WORT
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Am 2. Tag des Qualitätsforums gibt es viele Angebote, die Schwerpunktthemen Patientensicher-
heit, Prozesse und Ergebnisse in Sessions und Workshops zu vertiefen. 
Hervorragende Organisation, hoher aktueller Informationsgehalt und angenehme Atmosphäre  
wurden uns in den letzten Jahren bescheinigt. Die ausführlichen Ankündigungen finden Sie auf  
den folgenden Seiten.
Wir laden Sie ein, auch Ihre Erfahrungen zu vermitteln und sich mit einem Beitrag an Sessions 
oder einem Poster zu beteiligen. Bitte reichen Sie Ihren Beitrag für das Münchner Qualitätsforum 
mit Titel und kurzer Beschreibung der Inhalte bis 31. Mai 2010 per E-Mail ein (margarita.engel@
klinikum-muenchen.de).
Unserer Auswahljury sind Beiträge mit konkretem Praxisbezug und nachhaltigen Ergebnissen  
besonders wichtig.
Das ausführliche Programm werden wir Ihnen Anfang September 2010 zusenden.

Mit freundlichen Grüßen

Reinhard Fuß 			   Dr. med. Ingrid Seyfarth-Metzger
3
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ANMELDUNG n	 16.11.2010 	 9 Uhr – 17 Uhr
	 GQMGkompakt, Berufsübergreifende Zusammenarbeit 
	 Akademie, Städtisches Klinikum München 
	 Thema: Interdisziplinäre Kommunikation im Qualitätsmanagement, 
	 Dr. med. Dipl.-Psych. Horst Poimann, Würzburg

n 	17.11.2010 	 14 Uhr – 17.30 Uhr
	 Jahrestagung der Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der 
	 Gesundheitsversorgung GQMG 
	 Hotel Holiday Inn München-Schwabing 
	 Thema u. a.: Gesundheitspolitische Priorisierung, Prof. Dr. med. Matthias Schrappe, 
	 Institut für Patientensicherheit der Universität Bonn

GQMGkonkret: Zukunftswerkstatt 2009/Ergebnisse der Onlinebefragung von Qualitätsmanage-
mentbeauftragten 2010/1. Summercamp der GQMG 2010: Ergebnisse der Arbeitsgruppen/ 
Ausblick

anschließend GQMG-Mitgliederversammlung 

Für die Veranstaltung 
der GQMG ist eine 
getrennte Anmeldung 
erforderlich! 

Info, Programm und 
Anmeldung unter 
(www.gqmg.de <file://
www.gqmg.de>) 
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20. Münchner  
Qualitätsforum

18. November 2010
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Programm 09.30 – 09.50 Uhr 	 Begrüßung und Eröffnung
		�  Reinhard Fuß, Geschäftsführer Strategie und Planung, 
		  Städtisches Klinikum München GmbH

09.50 – 10.15 Uhr	 �Nach 20 Jahren: QM, aber sicher! 
		  Patientensicherheit – Prozesse – Ergebnisse 
		�  PD Dr. med. habil. Maria Eberlein-Gonska, Vorsitzende der GQMG, 
		  Leiterin QM, Universitätsklinikum Dresden

10.15 – 10.45 Uhr	 20 Jahre QM – tickt QM in Wien anders? 
		�  Margit Ernst, Leiterin der Stabsstelle Organisations- und Projekt-
		  management Generaldirektion Wiener Krankenanstaltenverbund

10.45 – 11.15 Uhr	 PAUSE

11.15 – 11.45 Uhr	� Eine neutrale Schweiz – ein neutrales Qualitätsmanagement? 
		  Die Schweizer Perspektive
		�  Prof. Philipp Schneider, Leiter Kompetenzzentrum Qualitätsmanagement, 

Berner Fachhochschule, Vorsitzender der Schweizerischen Gesellschaft für 
Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen (SQMH)



Programm 11.45 – 12.15 Uhr	� Vom Münchner Modell „Vertrauen durch Qualität“ zum 
		  Excellence Modell – werden wir wirklich immer besser?
		  Dr. med. Ingrid Seyfarth-Metzger, Bereichsleitung Competence Center 	
		  Qualitätsmanagement, Städtisches Klinikum München GmbH

12.15 – 13.30 Uhr	 MITTAGSPAUSE mit Projektbörse 

20. Münchner  
Qualitätsforum

18. November 2010
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13.30 – 14.30 Uhr	� Verleihung der Qualitätspreise des 
		  Städtischen Klinikums München

14.30 – 15.00 Uhr	 Qualitätsmanagement: Neu in Chinas Krankenhäusern?
		  Frau Yuanzeng Liu, President, Chinese Medical Association (angefragt)

15.00 – 15.30 Uhr	 PAUSE 
 
15.30 – 16.45 Uhr	� Nach 20 Jahren – QM, aber sicher! – Blick zurück? 
		  Blick nach vorn!
		�  Es diskutieren: Dirk Vermeij, Dr. med. Dr. rer. nat. Klaus Piwernetz,  

Bruno Wirnitzer, Dr. med. Dr. rer. nat. Anton Hartinger,  
Prof. Dr. med. Matthias Schrappe, Dr. med. Ingrid Seyfarth-Metzger

		�  Moderation: Reinhard Fuß, Geschäftsführer Strategie und Planung, 
		  Städtisches Klinikum München 

	 Ab ca. 17 Uhr	 Kulinarisch-Musikalisch: Buffet, Bar, Musik



Programm n	� Vom Prozessmodell zur praktischen  
Prozessumsetzung 

	� Erfahrungsberichte aus unterschiedlichen 
Systemen und Kliniken 

	� Albrecht Krabbe-Berndt, CCQM Klinikum 
Schwabing, StKM; Dr. phil. Brigitte Sens, 

	� Zentrum f. Qualität und Management im 
Gesundheitswesen, Hannover

n	 Führung ohne Mitarbeiter?
	� Herausforderung, Personalrecruting und 

Mitarbeiterbindung
	� Dr. Ruth Hoh, Bereichsleitung Strategische 

Personalentwicklung, GF-P, StKM; 
	� Dr. theol. Friederike Stockmann, Change 

und Consulting, Systemische Beratung für 
Veränderungsprozesse, Magdeburg

n	� Qualitätsindikatoren-Patientensicher-
heitsindikatoren – Zum externen Vergleich 
geeignet?

	� Dr. med. Ingrid Seyfarth-Metzger, Bereichs-
leitung CCQM, StKM; Dr. med. Christof Veit, 
Institut für Qualität und Patientensicherheit, 
BQS gGmbH, Düsseldorf

n	� Medizinische Versorgung in Zentren –
 	� effektiver, effizienter und kundenorien-

tierter? Was schätzen Patientinnen und 
Patienten daran – wie denken die betei-
ligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
darüber?

	� Dr. med. Didona Weippert, MBA,  
Projektierung und Organisations- 
entwicklung, GF-S, StKM

20. Münchner  
Qualitätsforum

19. November 2010 

Sessions und Work-
shops zu folgenden 
Schwerpunktthemen
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n	� Patientenversorgung – aber sicher!  
Was unterscheidet wirksame Maßnahmen 
von einer Mogelpackung?

	� Silke Meinecke, CCQM Klinik Thalkirchner 
Straße, StKM; Kerstin Schwarz, CCQM, 
StKM; Prof. Philipp Schneider Kompetenz-
zentrum Qualitätsmanagement, Berner Fach-
hochschule

n	 Angewandtes QM
	� Rosemarie Mai, CCQM, StKM;  

Dr. med. Carsten Leffmann, Geschäfts-
führer, Fortbildungsakademie, Ärztekammer 
Hamburg

n	� Synchronisieren von Teams und 
	� Prozessen – was in Teamentwicklungs-

prozessen passieren muss, dass Abläufe 
besser werden

	� Susanne Bergner, Fachreferentin  
Personalentwicklung, GF-P, StKM;  
Dirk Ashauer, Universitätsklinikum Essen

n	� Der Qualität zum Durchbruch verhelfen:  
Was Sie über Selektivverträge regeln 
können

	� Dr. Jan Güssow, Bereichsleitung Neue  
Versorgungsformen, GF-S, StKM; 

	� Dr. med. Dipl.-Psych. Horst Poimann,  
Neurochirurg, Würzburg



Programm

20. Münchner  
Qualitätsforum

19. November 2010 

Sessions und Work-
shops zu folgenden 
Schwerpunktthemen
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n	� Radikales Umdenken ist gefordert:  
Vorausschauende Personalplanung  
als zentraler Qualitätsfaktor in  
Krankenhäusern

	� Rainer Ammende, Leitung Akademie, StKM

n	� Etablierung und praktische Umsetzung 
des Case Managements in der inter- 
disziplinären Zusammenarbeit im StKM

	� Dusanka Ter, CCQM, StKM; 
	 Anette La Roche, CCQM Klinikum  
	 Harlaching, StKM

n	� DRG und Qualität – was hält sie  
zusammen?

	� Nadine Schmid-Pogarell, Leitung  
Strategisches Controlling und Versorgungs-

	 management, GF-S, StKM

n	� Patientensicherheit bei Migrantinnen  
und Migranten

	� Elisabeth Wesselman, Fachreferentin für 
Interkulturelle Versorgung, StKM

n	 Frauenbetriebe von Männern geführt?
	� Zur Situation von Frauen und Männern in 

Führungspositionen in Kliniken
	� Dr. Andrea Rothe, Stabsstelle Betriebliche 

Gleichbehandlung, GF-P, StKM

n	 Marktplatz – Prozessoptimierung
	 Vorgehensweise, Projekte, Ergebnisse
	� Brigitte Jahn, CCQM Klinikum Neuperlach, 

StKM



Call for 
Papers
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Beiträge sind möglich in folgenden Arbeitsformen
n	 �Kurzreferate (ca. 10 min.), zu den Schwerpunktthemen der Sessions am 19.11.2010
n	 �Workshop: 
	� Im Workshop werden unter Moderation Themen gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teil-

nehmern erarbeitet.
n	 �Posterpräsentation auf unserem Projektmarkt (Größe A 0)

Bitte senden Sie Ihre Abstracts mit folgender Gliederung bis 31. Mai 2010 
an folgende E-Mail-Adresse: margarita.engel@klinikum-muenchen.de
n	 �Autoren (Vor- und Nachname, beides ausgeschrieben, mit Titel, Ihrer Funktion, Institution)
n	 �Titel Ihres Beitrages
n	 �Zielgruppe
n	 �Maximale Teilnehmerzahl
n	 �Arbeitsform: Kurzreferat, Workshop oder Poster
n	 �Zeitbedarf (1,5 bis 3 Stunden) bei Workshop
n	 �Text maximal 5 Zeilen
n	 ��Layout: (Schriftart Arial, Schriftgröße 11, Zeilenabstand einfach;
	 Seitenränder: oben 2,5 cm, unten 2,0 cm, rechts 2,5 cm, links 2,5 cm)
n	 �Bevorzugtes Dateiformat: „doc“ Microsoft Word





13

Anmeldungen sind nach Erscheinen des Programmheftes (ca. Anfang September) möglich!

Ansprechpartnerinnen zur Anmeldung von Beiträgen am 19. November 2010:
n	 �Margarita Engel	 n	 �Silke Meinecke	 	
	 Telefon (089) 30 68-20 49		  Telefon (089) 51 47-64 07
	 E-Mail: margarita.engel@klinikum-muenchen.de	
	 Klinikum Schwabing		  Klinik Thalkirchner Straße
	 Kölner Platz 1		  Thalkirchner Straße 48
	 80804 München 		  80337 München	

Unsere Homepage: http://www.klinikum-muenchen.de/unternehmen/qualitaet/forum

Veranstaltungszeit/-ort: 	
18. November 2010	 Hotel Holiday Inn, Leopoldstraße 194, 80804 München

19. November 2010	 Hotel Holiday Inn, Leopoldstraße 194, 80804 München, und 
		  Akademie, Städtisches Klinikum München GmbH,  
		  Kölner Platz 1, 80804 München




