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Prozessgesteuertes QM-Modell fur 90411 Niimberg

ambulante Einrichtungen Tel: 0911-56 14 678
Fax: 0911-56 14 679

johanna.hoepner@johoep.de

Ambulante Einrichtungen im Gesundheitswesen R

benétigen QM - Modelle, die fur alle Mitarbeitenden
intuitiv erfassbar und einfach zu erschlie3en sind.
FUhrungskréafte bekommen mit dem Prozess-
management ein Instrument zur strategischen
Steuerung und Optimierung ihrer Geschaftsprozesse.

In praktischen Ubungen werden:
Prozesslandschaften entwickelt
Prozessmodellierungen gelbt
Prozesse mit Handbuchstrukturen hinterlegt

Ein Prozessmodell wird vorgestellt mit
intuitiver Orientierung in allen Bereichen der Einrichtung
Verknupfungen aus den Prozessen zu allen zugeordneten
Dokumenten und Unterprozessen
einer integrierten Gliederung fur kurze
Managementhandbucher

Das vorgestellte Prozessmodell ist fur alle Zertifizierungen geeignet.

Zielgruppe:
Qualitdtsmanagementbeauftragte und Fuhrungskrafte von ambulanten
Einrichtungen, Berater/innen fur QM in ambulanten Einrichtungen

Als Software zur Darstellung der Prozesse kdnnen eingesetzt werden:

Visio (Microsoft), Flowcharter (iGrafx), ViFlow u. a.

Das vorgestellte Prozessmodell hat sich bereits in 50 ambulanten Einrichtungen
im Gesundheitsbereich mit 1SO Zertifizierungen bewahrt.

Termine: Dienstag 18. Mai 2010 9:30 —17:00 oder
Dienstag 19. Oktober 2010 9:30 —17:00

Kosten: Tagesseminar: 180 €plus MwsSt.
Ort: Nurnberg im

Fraunhofer Institut fur integrierte Schaltungen
Nordostpark 93, 90411 Nurnberg

Referentin: Johanna Hoepner



Johoep

FAXANMELDUNG (0911)5614678

Hiermit melde ich mich fur folgendes Seminar an:

Prozessgesteuertes QM-Modell fir ambulante Einrichtungen

18. Mai D

19. Oktober D

Name, Vorname

Einrichtung

Rechnungsanschrift

Telefon (dienstlich) Telefon (privat)

E-Mail Adresse:

Beruf

Funktion

Datum Unterschrift

Hinweis: Sie erhalten 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn eine schriftliche Anmeldebestatigung mit
einer Wegbeschreibung, sowie die Rechnung Uber die Seminargebuhr.



