Wettbewerbsorientierte

Gesundheitsversorgung
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Themen

e Hintergrund & Ziel von OuRouDa (Outcome Routine
Daten & Benchmarking)

« Kategorien & Messthemen (Auswahl)

* Auswertungen & Benchmarking

o Erfahrungen / Beispielhafte Auswertungen
e Aufwand

* Nutzen

e Diskussion
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Hintergrund:

* Doppelspurigkeiten in der Datenerhebung zu vermeiden
& dadurch Ressourcen zu schonen

* Nutzung der Daten Uber die Auswertung hinaus flr das
betriebsinterne Qualitatsmanagement

Ziel:

* Wirksamkeitstransparenz

 Element des betriebsinternen Qualitdtsmanagements
« Bedarfsgerechte Kennzahlen fir beteiligte Parteien
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Fach- &
diagnosespezifische

Messthemen

I
-~
Akuter Myokardinfarkt
- Anzahl AMI

- AMI mit / ohne Komplikationen
- Mortalitat mit / ohne Komplikationen

Gesundheitsversorgung

-

o
/Appendektomie

- Anzahl Appendektomien
- Appendektomien mit / ohne
Komplikationen / Infektionen / Blutungen
- Verhaltnis zwischen perforierter u. nicht
perforierter Appendizitis
- Zeit vom Eintritt bis zur OP in Tagen
K Aufenthaltsdauer

-

Oberschenkelhalsfraktur

- Anzahl Oberschenkelhalsfrakturen

- Gegenuberstellung Ein- u. Austrittsmodus

- Oberschenkelhalsfrakturen mit / ohne
Komplikationen / Infektionen / Blutungen

\— Mortalitat

)
N

/Geburt

- Sectio Rate
- Anzahl primére u. sekundére Sectiones
- Sectioindikationen
- Anzahl Dammrisse |.-IV. Grades
- Anzahl Episiotomien
- APGAR-Score
\— Anzahl Spontangeburten nach Sectio

J
~

Diagnoseunabhangige /

Ubergreifende Messthemen
I

Rehospitalisationen

- innerhalb 30 Tage

- angemeldete / Notfall Rehospitalisationen
- ausgeschlossen sind Chemotherapien

& Palliativbehandlungen

] )
Mortalitat
- gesamt
- nach chirurg. Eingriffen mit Alterskopplung
- bei Palliativbehandlung mit Alterskopplung )
|
\

b |
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Komplikationen u. Komor-

biditaten (inkl. nach OP u.

med. Behandlungen)

- CC-Rate nach Fachbereich

- MCC-Rate nach Fachbereich

K_ Komplikationen ICD-10 Code T80.0 - 80.9

J
\

J

|
/
DRG
- psychosomatische Hospitalisationen im
Zusammenhang mit Aufenthaltsdauer &
Entlassungsmodus
- Behandlungskomplikationen mit / ohne
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\ Komplikationen & Komorbiditaten
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Messthema
Fehlbelegung

primare / sekundare
Fehlbelegung

- 50 DRG mit tiefstem Kostengewicht absolut
& im Verhaltnis zur Gesamtzahl stat. Falle

|
e ™
Langlieger / Kurzlieger
N\ J
|
\
Verlegungen
- Anzahl Falle, die innerhalb 24 Stunden verlegt
wurden (SPG 901)
- Verteilung aller anderen Verlegungen nach
Tagen
- J

/I\/Iessthemen in der Entwicklung
- Cholezystektomie
- Prostataresektion (TURP)
- Totalendoprothese
- Varizen
- Hysterektomie
- Tonsillektomie

- Leistenhernie

\

~

J
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Gesundheitsversorgung

Standard

Akuter Myokardinfarkt

| g - Anzahl AMI
- Komplikationen
- Mortalitat

Standard

Appendektomie

- Anzahl Appendektomien

- Komplikationen

D - Verhéltnis perforierte / nicht perforierte
Appendizitis

- Zeit Eintritt bis OP

- Aufenthaltsdauer

Standard

Oberschenkelhalsfraktur

113 - Anzahl Oberschenkelhalsfrakturen
- Komplikationen

- Mortalitét

- Ein- u. Austrittsmodus

Standard

Geburt

1S - Sectio-Rate
- primare/sekundare Sectiones

- Sectioindikationen

- Dammrisse |.-IV. Grades

- Episiotomien

- APGAR-Score

- Spontangeburten nach Sectio

Zusatz
<" Standard

Mortalitat

g - nach chirurg. Eingriffen
- bei Palliativbehandlungen
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Standard
Rehospitalisationen

- Rehospitalisationsrate
- geplante/ungeplante Rehospitalisa-
tionen

Standard

Komplikationen &
Komorbiditaten

- CC-Rate nach Fachbereich
- MCC-Rate nach Fachbereich
- Komplikationen nach ICD-10 Code

Standard
DRG's

- Psychosomatische Hospitalisationen
- Behandlungskomplikationen

Standard

Priméare/sekundére Fehl-
belegung
- 50 DRG's mit tiefstem Kostengewicht

Standard
Lang- u. Kurzlieger

- nach Kostengewichtstabelle

Standard
Verlegungen

- innerhalb 24 Stunden (SPG 901)
- nach 24 Stunden nach Eintritt

Spezial
Messthema X

Spezial
Messthema X

Spezial
Messthema X
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Benchmarking

Workshops

Standard

TN

zusatzlicher

g Benchmarking
Workshop

~

Benchmarking

\4

Projekte
Beratung

~
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Messthema: Geburt
Indikator: Anteil Dammrisse |. und |l Grades bei Vaginalgeburien

Spital A Spital B Spital € Spital D Spital E

Spital F

Seile 3

Total aller &
Spitiler

80% -

Gesundheitsversorgung

2002 2003 2004 Totl 2002 2003 2004 Total 2002 2003 2004 Total 2002 2003 2004 Total 2002 2003 2004 Total 2002 2003 2004 Total

/= Dammriss . Grades

= __;;;:{ [ Dammiiss | Grades

Anmerkungen: - Dammnss I, Grades: IeD-Lode 70,0 als NeDenAagnose [ Dammiss 1. (S1ages Unter ger Geourt)
- Dammyiss I, Grades: ICD-Code 070.1 als Nebendiagnoss ("Dammriss 2. Grades unier der Geburt™)
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* Fixe interdisziplindre Teams
* Ergebnisse offen legen (das tun alle BM-Projekte)
* Forciertes Prozess-Benchmarking (das tut obra speziell)
e Kein Ranking
* Verbesserungsziele festlegen

* Projekte und Massnahmenpléane in Arbeitsalltag
Implementieren

 Enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit
o Geradlinige, zielorientierte Moderation
* Vertrauensbildung
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 Datenerhebung

— kein Zusatz-Aufwand; Daten missen im Rahmen der gesetzlichen
Medizinischen Statistik der Krankenhauser* erfasst werden

« Datenauswertung & Benchmarking-Workshops

— |{Messungen Preis pro RZE?ﬁf’sstﬁ!‘nZ”ﬁ?” Preis pro
. Messthema Workshop
Kategorie | Messthema ca 5%
Diagnosespezif Akuter Myokardinfarkt 1] € 770
Appendektomie 1] € 1'210
Oberschenkelhalsfraktur | 1| € 1'090 | € 5'030
Geburt 1] € 1'400
DRG's 1] € 830
Diagnoseunabl Mortalitét 1] € 580
Rehospitalisationen 1] € 510 | € 1'790
Kompl. & Komorbiditdten | 1| € 770
Fehlbelegung Primére & sek. Fehlb. 1] € 510
Langlieger/Kurzlieger 1€ 320 | € 1'210
Verlegungen 1] € 450
Zufriedenheits-I Patientenfragebogen
Total SFr.  13'200 | SFr. 12'600 | SFr. 12'300

« Qualitatsverbesserungs- / Improvement-Projekte
— Aufwand je nach Qualitat
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« Erflllen von Gesetzesvorgaben

o Erflllen von DRG-Tarifvertragen

« Wirksamkeitsnachwels

e Transparenz

o Externe Qualitatssicherung

o Basis fur Qualitatsmanagement

» Plausibilisierung anderer Qualitdtsmessungen
» Erschliessung von ,Datenfriedhdfen”
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