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Die accountability-Diskussion

Ein paar pointierte 
Vorbemerkungen…

Accountability - ein schillernder Begriff…

• Verantwortlichkeit
• Verantwortung
• Rechenschaftspflicht
• Rechnungslegungspflicht
• Zurechnungsfähigkeit
• Haftung
• Strafmündigkeit
• ...
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Eine Grundsatzfrage…
Choi et al. In Journal of Epidemiology & Community Health (BMJ), 2005:

„Can scientists and policy makers work together?“

Instrumente und Verfahren?
Pawlson et al in The american Journal of Managed Care 2005:

„The Role of Accreditation in an Era of Market-driven
Accountability“

- measure clinical performance!

Klazinga in International Journal for Quality in Health Care 2000:
„Re-engineering trust(!): the adoption and adaption of 4 models for 
external quality assurance“

- balance of power
- how to fill the ‚accountability gap‘ between health care providers

and patients, financiers and governments?

Accountability gap I…

Mikroebene
Persönliche Verantwortung

Indiv. Rechenschaftsverhältnis
(Ärztin/Pflegender-Patient)

Individueller Maximalanspruch
Individuelle „Gerechtigkeit“

Individuelle Ethik
Individuelle Rationalität

Ziel:
Höchster Nutzen für Individuum

Makroebene
Systemverantwortung

Kollekt. Rechenschaftsverhältnisse
(Institutionen/Systeme-Gesellschaft)

Kollektiver Optimalanspruch
Kollektive „Gerechtigkeit“

Kollektive Ethik
Kollektive Rationalität

Ziel:
Optimaler Nutzen für 

Gesellschaft bei beschränkten 
Ressourcen

Ethische und 
ökonomische  

Konflikte

Überforderung

Rationierung?

Rationalisierung?

Gesundheit als 
öffentliches oder 

privates Gut?

Liberalisierung 
oder mehr 
staatliche 

Steuerung?

Transparenz?
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gesteuertes
Expertensystem

Leistungserbringer:
Theoretisch „gesteuerte“

De facto:
regierend - agierend

Selbstbedienungs-
Schlaraffenland als Falle?
Blackbox-Akkreditierung /

-Zertifizierung!

steuerndes
„Laien“system

Gegenseitig 
ausgeliefert

„Can
scientists and 
policy makers

work
together?“

Übersetzung?

Vermittlung?

Einkäufer, Politik, Konsumenten
Theoretisch „steuernde“

De facto:
reagierend

Reaktive Übersteuerung oder
Untersteuerung als Falle?

Outcome-
Transparenz!

Wittgenstein: Worüber man 
nichts weiss, soll man 

nicht sprechen!
Feyerabend: Der Bürger 
kann alles entscheiden!

Accountability gap II…

Wie lösen wir diese Dilemmata?


