Angewandtes QM

oder

Wie kann man QM-Strukturen und
—Prozesse auch in kleine(re)n
Organisationseinheiten organisieren ?
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Agenda

1. Eine kleine(re) Organisationseinheit:

die Oberlinklinik in Potsdam-Babelsberg
2. HITs der QM-Arbeit der Oberlinklinik
3. Und warum?
a. erfolgreiche QM-Strukturen

b. erfolgreiche QM-Prozesse

c. QM-Ergebnisse
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Leistungsentwicklung 2000 — 2006

Allgemein
o Fallzahlsteigerung um tber 50%

e Zunahme der Auslastung auf 83,62 % Iim stationaren Bereich

» Steigerung der operativen Eingriffe um knapp 70%

Geschaftsjahr 2006:

Uber 4.300 Operationen
davon
1.400 endoprothetische Versorgungen und
900 Wirbelsaulenoperationen.
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Oberlinklinik - 2007

Orthopadische Fachklinik

Abteilung

WS- und
Becken-
chirurgie

Wirbelsaulen
-zentrum

60 Betten

Tages-
klinik
10 Platze

Abteilung

Extremi-
taten-
chirurgie

57 Betten
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Abteilung

Anasthesie
und
Intensiv-
medizin

8 Betten

Abteilung

Neuro-
orthopadie

10 Betten

amb. Reha

35 Platze

I
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Personal (Stichtag 31.12.2006)

Die Gesamtzahl der Mitarbeitenden lag bel
223
davon

164 Vollzeitkrafte,

47 Tellzeitkrafte und
11 Auszubildende,

1 Zivildienstleistende
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Beispielhafte HITs der QM-Arbeit

» Interdisziplinare Behandlungsstandards
» Zielvereinbarungen und MA-Gesprache

» Innerbetriebliche Fort- und Weiterbildung auf Basis
eines gemeinsamen |IBF-Kataloges

> Dokumentationsentlastung Arzte durch Medizinische
Dokumentationsassistenten

» Kostentragerrechnung auf DRG-Basis

» FErstzertifizierung KTQ/pCC Version 5.0 in 01 / 2006
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erfolgreiche QM-Strukturen

Smart ist beautyful,
aber ....

Kleine Organisationseinheit, dass heif3t auch

® knappe personelle Ressourcen

® permanente Aus- bzw. Uberlastung
vorhandener Mitarbeiter

@ Arbeit bleibt (auch) liegen
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Agenda

3. Und warum?
a. erfolgreiche QM-Strukturen
b. erfolgreiche QM-Prozesse

c. QM-Ergebnisse
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Strukturelle Erfolgsfaktoren

Klarheit, Transparenz, Verbindlichkeit

>
>
>

alle Gremien haben eine Geschaftsordnung
Beauftragungen erfolgen grundsatzlich schriftlich
Projektauftrage werden schriftlich vergeben

Information und Kommunikation

>
>

>

>

Berichterstattung in regelhaften Gremien der Klinik

OM / QMB-Teillnahme an Team-, Stations-,
Abteilungsbesprechungen

Beitrdge in der Mitarbeiterzeitung des
Gesamtunternehmens

Intranet
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QM — Strukturen OBERLINKLINIK gGmbH

GESCHAFTSFUHRUNG beruft / beauftragt / setzt ein: \
Beauftragte/Verantwortl: Klinikleitung: Qualitatsmanage- | | Gremien / Arbeitsgruppen:
in den Abt./ fur Klinik Chefarzte, PDL, mentbeauftragter in den Abt./ fur Klinik
Teams gesamt stellvertr. PDL (QMB) Teams gesamt
s.a. Beauftragtenliste Intranet s.a. Gremienibersicht Intranet

PROJEKTE
s.a. Ubersicht Intranet

d.h. zeitlich befristete Aufgabe, die durch
ein interdisziplindr besetztes Team geldst
wird

Bsp.: Klinikneubau &
Ambulanzreorgani-
sation

Ziel: Kontinuierliche Qualitatsverbesserung



Erfolgreiche QM-Prozesse

Projektarbeit als permanenten QM-Instrument

»  Verteilung auf viele Schultern verringert die zusatzliche
Belastung ftr den / die Einzelne/n

»  MA haben immer die Mdglichkeit teilzuhaben
»  Moderatorenausbildung in Zusammenarbeit mit der BGW

Bearbeitung von ausdrucklich arbeitsbhezogenen Themen,
die eine unmittelbare Auswirkung auf die tagliche Praxis
haben

»  z.B. OP-Lagerungsstandards und Behandlungsleitlinien

Kritische Distanz zur Verschriftlichung und
Dokumentationsflut

» Nicht jeder Arbeitsschritt muss in einer Verfahrensanweisung
festgehalten werden
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QM-Ergebnisse / Messung von:

Klinische Parameter (auszugsweise):
» Infektionsraten
» Beweglichkeit
» Re-Operationen
Kundenzufriedenheit (auszugsweise):
» Patientenzufriedenheit
» Mitarbeiterzufriedenheit
» Einweiserzufriedenheit

Wirtschaftlichkeit (auszugsweise):
» Kostentragerrechnung
» Benchmark im Rahmen von Orthonetz
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Beispiel

O OM-Berichte

Befragungen

Beszchwerden Bau
Miedergelassens Srzte
Patientenbefragungen 07
Patiertenbefragungen 06
Patientenbefragungen 05

© Fehlermanagement
Projekte

O Zertifizierung 2004

& Klinikneubau

Wir sefzen umfanglich das Insttument der Befragung ein. Alle Veranstaltungen fir interessiette Laien
(Patiemtenforum) werden durch Befragungen evaluiert. Die kontinuierliche Patientenbefragung werten wir
mweimanatlich  aus. Vor  der Effassung  werden  alle  Fragebdgen audf akiuelle Beschwerden oder
Yerhesserungsmiglichkeiten  Oberprift, um frihzeitin  auf  aofgezeigte Probleme  reagieren 7o Konnen.
FPatientenbeschwerden werden umgehend beantwortet, spdtestens innerhalb von funf Arbeitstagen.

Die Einweiser werden einmal jahrlich zu ihren Erfabhrungen mit uns und nach Verbesserungsmaooglichkeiten in der

Zusammenarbeit befragt. Die Mitarbeter werden ebenfalls jahrlich zum Flhrungsverhalten ihrer Vorgesetrten
hefragt.

Alle unsere Befragungen zeigen eine hohe Zufriedenheit mit den Angehaoten der Oherlinklinik. Die Ricklaufguoten
der Befragungen liegen deutlich Oher den Ergebnissen anderer Einrichtungen, auch dies ein Indiz fiir die hohe
Alzeptanz der Klinik bei den Befragten.

Befragungen Verantworthich

kaontinuierliche Patientenhefragung Stellvertretende Pllegedienstleitung
Fatientenforum Referentin Qrganisation f GMB
Beschwerdemanagement Bau Assistent der Klinikleitung f Referentin QOrganisation
Eimmweiserbefragungen Extern ! Referentin Organisation
Mitarbeiterbefragung Extern ! Pllegedienstleitung
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Beispiel

Patientenbefragungen 06

Cas Erreichen einer hohen Fatientenzufriedenheit hat in der Oherlinklinik traditionell einen grofien Stellemwert.
Behandlung und Fflege erfolgen nach den akiuellen Bedirnissen der Patienten. Jeder Patient erhalt unseren
Fatientenfragebogen. Patientenbeschwerden werden stets erfasst und regelmaliig ausgewertet. In Abhangigkeit von
der Beschwerde erfolgt die Beantwaortung safart oder aber spatestens innerhalb van 9 Arheitstagen.

Das wohl der Fatientinnen und Patienten ist auch von der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter abhandgig. Aus diesem
Grund pflegen wir die Mitarbemerzufriedenhent durch Farderung und Weiterbildung in fachlicher und persdnlicher
Hinsicht. Durch den systermatischen Einsatzvon Zielvereinbarungsgesprachen erfahren die Mitarbeiter
Unterstitzung und Anerkennung. Gegenseitioe Achtung und berafsgruppenidbergreifende Arbeit bei einer flachen
Hierarchie-struktur helfen, diese fiele zu erreichen. Flexibile Arbeitszeiten, Teilzeitarheit und Mitarbeiter-befragunoen
Brganzen unsere Angehote.

Jahresauswertung 2006 zur Patientenbefragunag -270.9{ & (Jahresauanvertung_2006.pdf)

Patientenbefragundg November - Dezember 2006 -2 76.57% (P atiantenbefragung_Movember_-
_Dezember 2006 pdf)

Patientenbefragundg September - Oktober 2006 -295 99)% (P atientanbefragung_SeptemberOktober_2006 . pdf)

Patientenbefragundg Juli - August 2006 -275. 275 (Patientenbefragung_Juli_-_fAugust_2006_03 . pdf)

Patientenbefragundg Mai - Juni 2006 -202 29% (Mai-Juni_2006_032.pdf

Patientenbefragung Marz - April 2006 -277 45 (M _r-Apr_2006_03.pdf)

Patientenbefragundg Januar - Februar 2006 -297. 934 (Jan-Feb_Z006_032 . pdf
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Projekt ORTHONETZ

ORTHONETZ =

Freiwilliger, bundesweiter
Zusammenschluss von derzeit
acht orthopadischen Kliniken in
ev. Tragerschaft

Beteiligt sind neben der
Oberlinklinik aus Potsdam

Krankenhauser aus Bayern,
Hessen, Niedersachsen ,
Nordrhein-Westfalen, Sachsen,
Tharingen
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Kontakt

Dr. P.H. Wiebke Zielinski

Oberlinklinik gGmbH
Orthopadische Fachklinik

Rudolf-Breitscheid-Str. 24, 14482 Potsdam

Tel.: 0331/ 763 4668
Fax: 0331 /763 4322
EMail: wiebke.zielinski@oberlinhaus.de

www.oberlinhaus.de
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