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Angewandtes QMAngewandtes QM
oder

Wie kann man QM-Strukturen und 
–Prozesse auch in kleine(re)n

Organisationseinheiten organisieren ?
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AgendaAgenda

1. Eine kleine(re) Organisationseinheit: 

die Oberlinklinik in Potsdam-Babelsberg

2. HITs der QM-Arbeit der Oberlinklinik

3. Und warum?

a. erfolgreiche QM-Strukturen

b. erfolgreiche QM-Prozesse

c. QM-Ergebnisse
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Leistungsentwicklung 2000 – 2006

Allgemein
• Fallzahlsteigerung um über 50% 

• Zunahme der Auslastung auf 83,62 % im stationären Bereich

• Steigerung der operativen Eingriffe um knapp 70%

Geschäftsjahr 2006:

über  4.300 Operationen
davon 

1.400 endoprothetische Versorgungen und
900 Wirbelsäulenoperationen.
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Abteilung

Extremi-
täten-
chirurgie

Abteilung

Anästhesie 
und 
Intensiv-
medizin

60 Betten 57 Betten 8 Betten

Tages-
klinik

10 Plätze

Orthopädische Fachklinik

Abteilung

Neuro-
orthopädie

10 Betten amb. Reha

35 Plätze

Abteilung

WS- und 
Becken-
chirurgie
Wirbelsäulen
-zentrum

Oberlinklinik Oberlinklinik -- 20072007
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Personal Personal ((Stichtag 31.12.2006)Stichtag 31.12.2006)

Die Gesamtzahl der Mitarbeitenden lag bei 
223
davon 

164 Vollzeitkräfte, 
47 Teilzeitkräfte und 
11 Auszubildende, 

1 Zivildienstleistende
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Beispielhafte Beispielhafte HITsHITs der der QMQM--ArbeitArbeit

Interdisziplinäre Behandlungsstandards

Zielvereinbarungen und MA-Gespräche

Innerbetriebliche Fort- und Weiterbildung auf Basis 
eines gemeinsamen IBF-Kataloges

Dokumentationsentlastung Ärzte durch Medizinische 
Dokumentationsassistenten

Kostenträgerrechnung auf DRG-Basis

Erstzertifizierung KTQ/pCC Version 5.0 in 01 / 2006
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erfolgreiche erfolgreiche QMQM--StrukturenStrukturen

Smart ist beautyful, 
aber ….

Kleine Organisationseinheit, dass heißt auch 

knappe personelle Ressourcen
permanente Aus- bzw. Überlastung 
vorhandener Mitarbeiter
Arbeit bleibt (auch) liegen
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AgendaAgenda

1. Eine kleine(re) Organisationseinheit: 

die Oberlinklinik in Potsdam-Babelsberg

2. HITs der QM-Arbeit der Oberlinklinik

3. Und warum?

a. erfolgreiche QM-Strukturen

b. erfolgreiche QM-Prozesse

c. QM-Ergebnisse
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Strukturelle ErfolgsfaktorenStrukturelle Erfolgsfaktoren
Klarheit, Transparenz, Verbindlichkeit

alle Gremien haben eine Geschäftsordnung
Beauftragungen erfolgen grundsätzlich schriftlich
Projektaufträge werden schriftlich vergeben

Information und Kommunikation
Berichterstattung in regelhaften Gremien der Klinik
QM / QMB-Teilnahme an Team-, Stations-, 
Abteilungsbesprechungen
Beiträge in der Mitarbeiterzeitung des 
Gesamtunternehmens
Intranet



Qualitätsmanagement-
beauftragter

QM – Strukturen OBERLINKLINIK gGmbH

Gesetzliche Regelungen, 
z.B. Hygiene, Arbeits-
sicherheit

KLINIKLEITUNG beruft / beauftragt / setzt ein:

Validierung
ZSVA

Pflege-
richt-
linien

Fehler-
manage-

ment

Klinikzerti-
fizierung

gGmbH-
Gründung 

Beauftragte/Verantwortl:
in den Abt./   für Klinik
Teams gesamt

s.a. Beauftragtenliste Intranet

Gremien / Arbeitsgruppen:
in den Abt./         für Klinik
Teams gesamt

s.a. Gremienübersicht Intranet

2009
Projekt-

beispiele:
ab 2005

Ziel: Kontinuierliche Qualitätsverbesserung 

GESCHÄFTSFÜHRUNG    beruft / beauftragt  / setzt ein:

Klinikleitung:

Chefärzte, PDL, 
stellvertr. PDL

Bsp.: Klinikneubau & 
Ambulanzreorgani-

sation

Qualitätsmanage-
mentbeauftragter

(QMB)

Behand-
lungs-

standards

d.h. zeitlich befristete Aufgabe, die durch 
ein interdisziplinär besetztes Team gelöst 
wird

PROJEKTE
s.a. Übersicht Intranet
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Erfolgreiche Erfolgreiche QMQM--ProzesseProzesse
Projektarbeit als permanenten QM-Instrument

Verteilung auf viele Schultern verringert die zusätzliche 
Belastung für den / die Einzelne/n
MA haben immer die Möglichkeit teilzuhaben
Moderatorenausbildung in Zusammenarbeit mit der BGW

Bearbeitung von ausdrücklich arbeitsbezogenen Themen, 
die eine unmittelbare Auswirkung auf die tägliche Praxis 
haben

z.B. OP-Lagerungsstandards und Behandlungsleitlinien

Kritische Distanz zur Verschriftlichung und 
Dokumentationsflut

Nicht jeder Arbeitsschritt muss in einer Verfahrensanweisung 
festgehalten werden
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QMQM--ErgebnisseErgebnisse / Messung von:/ Messung von:
Klinische Parameter (auszugsweise): 

Infektionsraten
Beweglichkeit
Re-Operationen

Kundenzufriedenheit (auszugsweise): 
Patientenzufriedenheit
Mitarbeiterzufriedenheit
Einweiserzufriedenheit 

Wirtschaftlichkeit (auszugsweise):
Kostenträgerrechnung
Benchmark im Rahmen von Orthonetz
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BeispielBeispiel
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BeispielBeispiel
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Projekt ORTHONETZProjekt ORTHONETZ
ORTHONETZ =
Freiwilliger, bundesweiter 
Zusammenschluss von derzeit 
acht orthopädischen Kliniken in 
ev. Trägerschaft

Beteiligt sind neben der 
Oberlinklinik aus Potsdam
Krankenhäuser aus Bayern, 
Hessen, Niedersachsen , 
Nordrhein-Westfalen, Sachsen, 
Thüringen
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KontaktKontakt

Dr. P.H. Wiebke Zielinski
Oberlinklinik gGmbH 
Orthopädische Fachklinik 

Rudolf-Breitscheid-Str. 24, 14482 Potsdam

Tel.: 0331 / 763 4668
Fax: 0331 / 763 4322
EMail: wiebke.zielinski@oberlinhaus.de

www.oberlinhaus.de




