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e QEP Systemvorstellung

e Evaluationen und Ruckmeldungen
#* EinfUhrungsseminare
* QEP-System
#* Zertifizierungsverfahren

® Fragen an das Auditorium
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Der Qualitatsziel-Katalog

Patientenrechte und  Mitarbeiter und
Patientensicherheit (2) Fortbildung (3)

N\

Patientenversorgung (1)

/7 /7

Praxisfihrung und Qualitatsentwicklung (5)
-organisation (4)

Quasditat uml
Entwicklung in
Prame

Qualitatsziel-Katalog
kompakt

Timdach praktiich
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Beispiele fur Kriterien und Ziele

1.7.2 Notfallausstattung

Ziel 1 (Kernziel)
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Eine dem Leistungsspektrum der Praxis angemessene Notfallausstattung steht
jederzeit vollstandig zur Verfiigung und wird regelmaBig uberpriift.

tung verantwortlichen Mitarbeiter sind be-
nannt.

Nr Nachweis / Indikator Fragen

1 Die Notfallausstattung i1st den in der Pra- Entspricht die Notfallausstatiung den in lhrer Praxis aus-
Xis durchgefiihrien Leistungen angemes- gefuhrten Leistungen? Ansicht der Notfallausstattung,
sen, vollstandig und funktionsfahig vor- Uberpriufung der Verfallsdaten
handen.

2 Es gibt eine Liste aller erforderlichen Not- | Einsichtnahme in die Liste.
fallinstrumente und Medikamente.

3 Die Notfallausstattung ist jederzeit schnell | Ist die Notfallausstattung jederzeit fir jeden schnell zu-
zuganglich und dbersichtlich angeordnet. ganglich? Sind Medikamente Gbersichtlich und griffbe-

reit angeordnet? Vor Ont Prafung.

4 Das Praxisteam beherrscht den Einsatz Wie stellen Sie sicher, dass das Praxisteam den Einsatz
der Notfallausstattung. der Notfallausstattung beherrscht?

9 Intervalle fir Funktions- und Vollstandig- Wie oft Gberprifen Sie die Notfallausstattung? Wie stel-
keitspriifungen bzw. Wartungen sind fest- | len Sie sicher, dass Wartungsintervalle eingehalten wer-
gelegt und die Prafungen werden doku- den? Wie dokumentieren Sie die Uberprifung?
mentiert.

6 Die fur die Uberprufung der Notfallausstat- | Stehen die Verantwortlichkeiten zur Uberprufung der

Notfallausristung fest?




Qualitat und
Entwicklung in
Praxen

Bausteine von QEP® g

Der Start Der Weg Die Umsetzung Die Fremdbewertung
Baustein 1 Baustein 2 Baustein 3* Baustein 4*
Einfiihrungs- Qualitatsziel- QEP®- QEP®-
seminar Katalog Manual Zertifizierung

Schulungscurricula

Dienstleistungskonzept der KVen .

L L= Qualitit und
Entwicklung in
@@ %ﬂ ol e OEP-Hanual Q”raxen
ke =

*optional
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Einfihrungsseminar-Evaluation
(bis Ende April 2008)

Gesamtanzahl aller ES 1.036
Gesamtanzahl aller Teilnenmer 21.740
Ges. @ Kompetenz Trainer 4,65*
Ges. @ Seminarinhalte 4,31*
Ges. @ Seminarorganisation 4,46*

*Spitzenwert 5,0
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Fragen zur Trainerkompetenz Q\?.

Trainer 1 (bitte Namen eintragen)
++ + 0 - --
Fachliche Kompetenz zu QM und QEP 0 0 0 0 0
Art der Prasentation (z. B. Einsatz verschiedener Medien) 0 0 0 0 0
Veranschaubichen mit praxisrelevanten Beispielen 0 0 0 0 0
Motivieren der Seminarteilnehmer 0 0 0 0 0
Eingehen auf Fragen bzw. Gruppenwinsche 0 0 0 0 0

QEP® © KBV Seite 7




Qualitdt und

Entwicklung in

Praxen
Fachliche Kompetenz Trainer pro KV =

(Spitzenwert = 5)

4,73 4,60
4,50 4,70
(4,50 4,75
4,61 4,72
441 | 4,69
3481 % 4,74
£ 57 4,67

4,68
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Fragen zu Inhalten
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Q\‘g

Fragen zu den Seminarinhalten und

Seminarzielen

Fiihlen 53e sich tber die Grundlagen des QM informiert? 0 0

Fiihlen Sie sich dber QEP und seine Bausteine ausreichend

informiert? 0 0

Fiihlen S1e sich durch das Seminar motiviert, QEP 1n der

elgenen Praxis umzusetzen? 0 0

Haben Sie eine konkrete Vorstellung, wie Sie die Umsetzung

von QEP in Threr Praxas beginnen kdnnen? 0 0

War die Teilnahme an dem Seminar - gemessen an dem

zetlichen Aufwand - gewinnbringend? 0 0
QEP® © KBV Seite 9
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Durchschnittsnote der Seminarinhalte pro KV =

(Spitzenwert = 5)

4,44 4,24
4,16 4,32
\4,14 4,41

4,27 4,40

4,30

3 4,44 3 4,42

416 4,17
4,26
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Abschluss-Frage zum Seminarerfolg \9
Kann QM ein niitzliches Instrument in der - - 0
Praxis sein?
Thre Einschatzung vor dem Seminar 0 0 0 0 0
Ihre Binschatzung nach dem Seminar 0 0 0 0 0
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Voller Erfolg g

Evaluation XXX
Frage: "Kann QM ein nutzliches Instrument in der Praxis sein?"

12
101
8,
Anzahl @ lhre Einschatzung vor dem
Nennungen Seminar
4 m lhre Einschatzung nach dem
Semiar
2,
0,
++ + 0 - -
Bewertung
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ES-Gesamtstatistik KV/BV g
(bis Ende April 2008)

Wirden Sie das Seminar weiterempfehlen?

12,7%

Oja
@ nein
O weild nicht

84,0%
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Check: Einfihrungsseminare g

e Regelmallige Riuckmeldung an jede KV (eigene Werte
offen, andere KVen anonym)

e Einmal jahrlich Treffen der KVen und Diskussion der
Ergebnisse (dabei Datentransparenz)

e Jeder Trainer kann seinen Trainerrang abfragen (nur
aktiv, keine automatische Benachrichtigung)

e Jahrliche Trainer-Treffen mit Weliterqualifizierung
und fachlichem Austausch
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Act: Einfuhrungsseminare g

e Bei jedem Seminar Trainernote <4,2 wird der Veranstalter
und der Trainer kontaktiert, bei , Wiederholungstatern®
wird der Trainer nachgeschult.

e Alle Trainerrickmeldungen werden zentral gesammelt
und wenn erforderlich im jahrlich angepassten
Curriculum berucksichtigt.

e Die Uberarbeitung des Curriculums erfolgt durch einen
regelmaldig tatigen Trainer extern und die verantwortliche
MA bei der KBV, die ebenfalls regelmaldig selbst
EinfUhrungsseminare halt.
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Rickmeldungen: QEP-Qualitatsziel-Katalog g

e Auswertung der Riuckmeldungen der Trainer, der
KVen, der Internetmeldungen und der Visitoren
(zielbezogen)

e Auswertung der Freitexte aus den Evaluationsbdgen
der Praxen zu QEP

e Einarbeitung der Riuckmeldungen in die neue Version
des Kataloges (und des Manuals)
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n= 90)

Qualitat und
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Die Umsetzung des QEP-Qualitatsziel-Kataloges in unserer Praxis
war nutzbringend.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

@ Reihel

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

++ + +/- - - - keine
Angaben
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n = 90)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Aufwand und Nutzen des Qualitdtsmanagements standen in einem
angemessenen Verhaltnis.

@ Reihel

++ + +/- - - - keine
Angaben
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n = 90)
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100,0%
80,000
60,000
40,0%
20,000

0,020

QM ist inzwischen ein unverzichtbarer Bestandteil unserer
Praxis.

O Reihel
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n = 90)

Wirden Sie einer anderen Praxis eine QEP-Zertifizierung
empfehlen?

49 2% 2%

oja

| nein

O weil3 nicht

O keine Angaben
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n = 74%) \9

Der Visitor war fachlich (QM/ QEP) kompetent.

8% 2%

o++
m+

0 +/-

0-

m--

@ keine Angaben

* Supervidierte Visitationen wurden nicht mit einbezogen
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Evaluation Zertifizierungsverfahren (n = 74%) \9

Die Bewertung des Visitors ist nachvollziehbar

3%

11%

Oo++

m+

0 +/-

O-

m--

@ keine Angaben

* Supervidierte Visitationen wurden nicht mit einbezogen QEP® © KBV Seite 22



Qualitdt und

Entwicklung in

Praxen
Check und Act: Visitorenkompetenz @9

e Auswertung der Praxisbewertung der
Visitorenkompetenz

e ggf. Reaktion der KBV (z. B. Nachschulung,
Supervision)

e Jahrliche Visitoren-Treffen mit Weiterqualifizierung
und fachlichem Austausch
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