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Warum Hurden und Burden

¢ Spezialisierung und Komplexitat (der Krankheiten
und Interventionsmoglichkeiten) verlangen Multi-
Disziplinaritat und Teamorientierung

¢ Angemessenheit und Wert medizinischer Arbeit
d.h. der Professionen werden (von Finanzierenden,
Regulierenden, Medien, Patienten u.v.m.)
hinterfragt

¢ Alle klinischen Entscheidungen sind auch
(zunehmend gewichtige) Ressourcenentscheide

¢ Zunehmender Einfluss von Management und der
I |
Intention der Steuerung! (ciﬁe;???
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. die Spannungen erzeugen!
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Differenzierte Subsysteme

(H. Mintzberg, S. Glouberman 2001)

Die Subsysteme COMMUNITY CONTROL
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Differenzierte Subsysteme

(H. Mintzberg, S. Glouberman 2001)
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Emphasis on financial realism
and transparent accountability
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of clinical work
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Systematised conceptions

GM: Gen. Man.
MM: Med. Man.
MC: Med. Clin.
25 NC: Nurse Clin.

Emphasis on clinical purism g'\l\: IéurseMMan.
Q and opaque accountability - oen. Man.

Degeling P. et al. BMJ 2003;326:649-52
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Haltungen gegentiber ...

Med Med Gen Nurse Nurse
Clin Man Man Man Clin
Verbindung klinischer _
und Ressourcen Opp Supp AmDbi Supp Opp
Entscheide
Verantwortiichkei Opp | Supp | Supp | Supp | Opp
Systematisierung Opp Opp Supp | Supp | Ambi
Multidisziplindre Teams Opp Opp Ambi Supp Opp
Opp: Opposition Supp: Support Ambi: Ambivalent
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Warum Teamorientierung wichtiger wird. ..

Richtung der Wertschopfungsdefinition durch Leistungserbringer
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Wertschdpfungskette

Richtung der Wertschopfungsdefinition durch Patienten
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. und was das 1m Kern bedeutet

¢ Ein Team ist eine Gruppe, deren Fahigkeiten einander
komplementar erganzen und die sich flr eine
gemeinsame Sache, gemeinsame Leistungsziele und
gemeinsame Arbeitsansatze engagieren und
gegenseitig zur Verantwortung ziehen.

¢ Hierarchie darf im Team vorkommen, sofern sie
gegenseitig akzeptiert ist (bzw. nicht einseitig/von
aussen eingefuhrt ist)

¢ Erfolgreiche Beispiele Im Gesundheitsbereich: Ethische
Entscheidfindung am Krankenbett, Patientensicherheuit,
Palliativ-Care, Notfallversorgung, Op, IB u.a.
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Teamphilosophie Alinghi

,,Be1 uns gab es das Prinzip des Besten auf jeder Position —
das galt auch fir mich. Bei den anderen Seglern verschaffen
Dir nicht Deine Titel Anerkennung, sondern nur Deine
Fahigkeiten und Deine Leistung im Team*

Ernesto Bertarelli
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¢ (tetlweiser) Verzicht auf Systematisierung

¢ differenzierte 6konomische Steuerung, differenzierte
finanzielle Anreize (trotz allgegenwartiger
betriebswirtschaftlicher Phantasien von Steuerbarkeit!):
DRG?

¢ Integratives Management- und Flhrungsverstandnis
(welches die Professionen respektiert)
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v Professionalisierung
Syste_:_mahswrung “ iagnose, Behandlung,
Abliufe, Kosten Evaluation

Patientinnen
und Patienten
Individualisierung
Eigene Préferenzen

Subjekt

Professionelle Autonomie als Fachexperte(n) differenziert(er)
wahrnehmen

d.h. z.B. die jeweils anderen Professionen komplementéar respektieren (statt primar nach
hierarchischer Unterordnung ober Gleichstellung (!) trachten)

d.h. z.B. klinische Entscheidungen als soziale Konstruktion (und nicht nur als kognitiv-
rationalen Prozess) verstehen (Vogd 2003)

oder..
De-Professionalisierung (durch verstarkte Systematisierung)

d.h. klinische Entscheidungen in erster Linie als kognitiv-rationalen Prozess verstehen
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Herzliche Einladung zum Dialog!

COMMUNITY CONTROL
VR, Vorstand Manager

CURE CARE
Arzte/Arztinnen Pflegende
A
(=)
College-M
GQMG/ESQH Hamburg 2008 e v o ooy o,



