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therapie
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Irren ist arztlich

18 Arzta haban in diesar Woche erstmak Fehler zugegeban. Sis wollen dan
waiksrhin ak kontraproduktiv ab

KURZ & KNAPP | POLITIK

Patientensicherheit
40 Millionen Behandlungen und
nur 57 Fehler

Behandlungsfehler konnen vorkommen und sind keine Absicht. Neben der Aktion
des Frankfurter Instituts fiir Algemeinmedizin , jeder-fehler-zahtt.de’, mit
regelmaBigen Beitragen in Hausarzt, hat sich nun auch die Kassenarztliche Verei-
nigung Westfalen-Lippe ein Kompetenznetzwerk ausgedacht, um die chnehin
seltenen Fehler in der Praxis zu vermeiden.
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Patientensicherheit: 108. Deutscher Arztetag

j 108. DEUTSCHER ARZTETA(

v, «Wir miissen iiber
i\ - E C
TOP VIi: Arztliches Fehlermanagement/P. Fehlenracen

Auch Arzte irren - nur spricht kaum einer von ihnen dariiber. Einige Doktoren
und Krankenschwestern haben nun dieses Tabu gebrochen und erzihlen

in einer Broschiire von ihren Fehlgriffen - und was man aus ihnen lernen kann.
Einer der Mutigen ist der Chirurg Matthias Rothmund

Offenheit und Transparenz

Die Delegierten des 108. Deutschen Arztetages haben sich fir die
Entwicklung von Fehlervermeidungsstrategien ausgesprochen.
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SACHVERSTANDIGENRAT
zur Begutachtung der Entwicklung
Im Gesundheitswesen

Kooperation und Verantwortung

Voraussetzungen einer zielorientierten
Gesundheitsversorgung

Gutachten 2007 — www.svr-gesundheit.de
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5. Qualitat und Sicherheit
Angemessenheit und Verantwortlichkeit
In der Gesundheitsversorgung

Flr den Nettonutzen von Verfahren und in der Wahr-
nehmung der Patienten kommt gerade der Patienten-

sicherheit und threr Darstellung eine vorrangige
Bedeutung zu. Patientensicherheitsindikatoren (PSI)

mussen in Qualitatsindikatoren-Sets integriert
werden.
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Vorschlag fur einen Pool von PSI

Globale Indikatoren
Sterblichkeit, Dekubitus...
Ubergreifende Indikatoren
Perioperative Mortalitat, Verwechslungen, Infektionen...
Diagnosebezogene Indikatoren
Amputation bei Diabetes-Patienten
Fachspezifische Indikatoren (Geburtshilfe)
Organisatorische Indikatoren
Arbeitszeit
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Unterschiede zwischen Arzten und Pflegekraften/Arzthelfer(-innen)

Qualitatsmanagement  Zentralbereich QM Service / Intranet /
allgemein des UKD Marketing ,carus Intern® Indikatoren
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Unterschiede zwischen Arzten und Pflegekraften/Arzthelfer(-innen)

Grofdte Unterschiede:

7. Das Geld, das fur Qualitatsmanagement ausgegeben
wird, sollte besser an anderer Stelle investiert werden*.

20. Ich finde gut, dass es die Mitarbeiterzeitung , Carus Intern* gibt.

6. Ich will nichts von Qualitdtsmanagement wissen
10. Der Bereich Qualitatsmanagement ist ein reiner Verwaltungsapparat*.
17. Ich finde gut, dass das UKD eine Servicehotline hat.

— Arzte stehen dem Begriff , Qualitdtsmanagement” positiver
gegenuber,
Pflege den praktischen Umsetzungen und Tatigkeiten des
Zentralbereiches QM.
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Qualitats- und Risikomanagement
sind Seelenverwandte mit zahlreichen

Schnittmengen
und damit unverzichtbarer Bestandteil eines
Managementsystems!

gun
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e.V.



Gesellschaft fir Qualitatsmanagement in der Gesundheitsversorgung e.V.

Qualitats- und Risikomanagement
setzen auf

Pravention

und damit auf Fehlervermeidung bzw.
Patientensicherheit



und
auf Mitarbeitersicherheit!
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QM/RM senken Kosten

Vorher

Fehlerkosten

Prufkosten

Fehlerverhltung-
kosten

Nachher

Fehlerkosten

Prifkosten

Fehlerverhltungs-
kosten
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R Risikokultur und
N4 Leadership

\Q Dresden, 24. Januar 2007

Q§ Prof. Dr. med. D. Conen

Chefarzt Medizinische Klinik

X
@ Kantonsspital Aarau AG
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Personalmanagement  Projektmanagement \‘ .

Qualitats- und Risiko-

nagement— Vanagementkonzept stategische

Planung
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Controlling/Medizincontrolling  Finanzen Organisationsentwicklung
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Workshopthemen Safety is Quality

Zusammenarbeit der Berufsgruppen

Uber die Landergrenzen hinweg

unter Einbeziehung der Sicht der Patienten
der notwendigen Information/Kommunikation
und

- einem eigenen Fachmodul der Hygiene

Viel Erfolg und Kenntnisgewinn!
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