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Gründung Juli 2003

Medizinische Klinik I, VTG-Chirurgie, Strahlentherapie
Radiologie, Nuklearmedizin, Pathologie
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Ziel des UCC

• Etablierung eines international 
wirksamen Comprehensive Cancer 
Center

• Spitzenleistung in:
- interdisziplinärer Krankenversorgung
- Krebsforschung
- Lehre
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• Zentral lokalisierte Einheit
• Multidisziplinäres Team (ganztags Mo-Fr):

- Chirurgie
- Internistische Onkologie
- Radioonkologie
- Psycho-Onkologie

• Orthopädie, Dermatologie (ein Tag/ Woche)
• Gemeinsamer Arzthelfer, Dokumen-

tations, IT und Verwaltungs- Pool

• Weitere onkologische Sprechstunden
in den Mitgliedseinrichtungen

UCC: Fachübergreifende Ambulanz
(Eingangsportal, Leitstelle, seit 2003)
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Abläufe im UCC
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UCC Tumorboards
• Experten “Team“,

offene Atmosphäre, alle
beteiligten Fachrichtungen 

• Patienten vor Therapie, 
ggf. zwischen Therapieschritten

• Formalisierte Vorstellung
(IT-Maske/ Projektion)

• Echtzeit IT-Dokumentation
• Integration in 

Klinisches Krebsregister des
UCC und des Tumorzentrums

• Externe Vorstellungen möglich
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UCC Tumorboards
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GSA-Tumorboard
(Gastrointestinale Tumore, Sarkome, allgemeine Tumore)

Patientenvorstellungen für externe Einrichtungen – GSA Tumorboard
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Teilnahme Fachdisziplinen an 
Tumorboards
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Qualitätsmanagement
- Horizontale Audits: GSA-TB -
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Qualitätsmanagement
- Revisionen: GSA-TB-Empfehlungen-
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5Verantwortlichkeiten

6Fortbildung

9Zeitersparnis

15Kommunikation

40Interdisziplinarität

NennungenVorteile

Vorteile durch Tumorboards

6Anonymität

8Zeitverzögerung

20Zeitaufwand

NennungenNachteile

Nachteile von Tumorboards

Befragung TB-Teilnehmer 2008
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QM System zur Definition von Abläufen, 
Verantwortlichkeiten und Schnittstellen 

UCC 
• DIN EN ISO 9001:2000
• Vorbereitung Jan.-Nov. 2004
• Zertifizierung Dez. 2004
• Überwachungs-Audits 2005 und 2007
• Rezertifiziert Jan. 2008
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• Messung Wartezeiten (Wartezimmer/Termin)
• Patientenzufriedenheit: Befragungen
• Mitarbeiterzufriedenheit: Teambesprechungen
• Interne Audits mit Mitarbeitern
• Vertikale Audits mit allen Partnern
• Überarbeitungen des QMH
• Ideen und Beschwerdemanagement
• Vorgeschriebene Belehrungen

Weitere QM-Instrumente
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• Gewinn für Patienten, Lehre & Forschung
• Interdisziplinäre Zusammenarbeit und Abläufe optimiert 

Wesentliche Elemente: - Interdisziplinäre Ambulanz
- Tumorboards
- Klinische Pfade/ SOPs
- QM System
- Kollegiales Leitungsgremium

• Attraktiv für akademischen Nachwuchs
• Gewinn für Reputation
• Strukturelle Formierung der Onkologie
• Wachsende „interdisziplinäre Kultur“

Fazit: Pro
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• Erhöhter Zeitaufwand (z.B. Tumorboards)
• Multiple feststehende Termine
• Erheblicher Überzeugungsaufwand
• Erhöhte Ansprüche (Überweiser, Patienten, 

Öffentlichkeit)
• Ininitial erhebliche Investitionen notwendig

Fazit: Contra
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


