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Ziel des UCC

 Etablierung eines international
wirksamen Comprehensive Cancer
Center

« Spitzenleistung in:
- interdisziplinarer Krankenversorgung
- Krebsforschung
- Lehre
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UCC: Fachubergreifende Ambulanz

(Eingangsportal, Leitstelle, seit 2003)
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Zentral lokalisierte Einheit
Multidisziplinares Team (ganztags Mo-Fr):

- Chirurgie

- Internistische Onkologie

- Radioonkologie

- Psycho-Onkologie

Orthopadie, Dermatologie (ein Tag/ Woche)
Gemeinsamer Arzthelfer, Dokumen-
tations, IT und Verwaltungs- Pool

Weitere onkologische Sprechstunden
in den Mitgliedseinrichtungen

www.uniklinikum-dresden.de
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Ablaufe im UCC

Spez.
Portal (UCC Ambulanz), : .
Dx nach SOPs g Diagnostik
l Therapieschritt 1
- Klinik A
Interdisziplindre Empfehlung i
(Tumorboard), 4mm) | Therapieschritt 2
Koordination des Ablaufpans Klinik B
i X
l' - Therapieschritt 3
Klinik C

Follow-up,
UCC Klinisches Krebsregister
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DIE DRESDNER

UCC Tumorboards

Experten “Team®,

offene Atmosphare, alle
beteiligten Fachrichtungen
Patienten vor Therapie,

ggf. zwischen Therapieschritten
Formalisierte Vorstellung
(IT-Maske/ Projektion)
Echtzeit IT-Dokumentation
Integration in

Klinisches Krebsregister des
UCC und des Tumorzentrums
Externe Vorstellungen moglich

www.uniklinikum-dresden.de
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UCC Tumorboards

Tumorboarde am UCC Dresden
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GSA-Tumorboard

(Gastrointestinale Tumore, Sarkome, allgemeine Tumore)

Anzahl besprochene Patienten - GSA Tumorboard
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2003 2004 2005 2006 2007
Pati fiir externe Einri — GSA Tumorboard
Jahr Patientenvorstellungen fir externe
Einrichtungen (in %)
2003 05
2004 10
2008 258
2006 30
2007 48
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Teilnahme Fachdisziplinen an
Tumorboards

Teilnahme Tumorboards Gesamt .
zusitzliche
Einrichtung 2006 2007 Teilnahmen
Tei Teil Teil '|T i absolut
Gesamtzahl % Gesamtzahl %
STR 196/19 100% 7940 93% 183
RAD 188/196 96% 201740 T4% 13
< | 158/196 B1% 288/40 70% 130
VT 1491196 TE% 1557409 48% 45
MUK 8E/196 44% B858/409 22% 2
PAT B8/191 30% 895409 22% 3
HMO 26796 14% 60409 15% 32
MG 271196 14% 07409 12% 23
UROC 197196 10% b6/409 16% 47
ORT 171196 9% 55409 14% 4
GYMN 14/196 7% 34409 5% 20
DER 134186 7% 14/409 3% 1
MNCH 12/186 B% 72/409 18% B0
UCC-Psychoonkalogie 9196 5% 297409 7% 20
MK 57196 3% 37409 1% -2
AUG 11196 1% 47409 1% 3
MRA 17196 1% 427409 10% 41
MNeuroonkol ogie - - 26/409 6% 26
KK - - 97409 2% 9
e RN S N SAme_ MR N
Praxen 37186 19% 52/409 13% 15
Krankenhauser 12/196 6% 39/409 10% 27
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Qualitatsmanagement
Horizontale Audits. GSA-TB <
orizontale AUJdItS: - -
Horizomtale Awdits 2005  Horizontale Audits 2006 Horizontale Audits 2007 %
5% "
15% 20% Pt
%% |:| Umzetzung vollztandig
. Umsetzung vollsténdig,
individuell angepasst
% [ atweichungen festyestelt
20 Patienten, 69 Empfehlungen a5% a0%
20 Fatienten , 43 Brpfehlngen
20 Patienten, 33 Empfehlingen
www.uniklinikum-dresden.de Seite 11
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Qualitatsmanagement
- Revisionen: GSA-TB-Empfehlungen-

Anzahl Revisionen im GSA-Tumorhoard

16 1l

Jahr Revisionen von TB-Empfehlungen

TB-Empfehlungen gesamt  Anzahl Revisionen o
2004 1081 5 0B
2005 996 10 1
2006 1121 24 21
2007 1306 14

www.uniklinikum-dresden.de Seite 12
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Befragung TB-Teilnehmer 2008

Vorteile durch Tumorboards
Nachteile von Tumorboards

Vorteile Nennungen

Nachteile Nennungen
Interdisziplinaritat 40

Zeitaufwand 20
Kommunikation 15
Zeitersparnis 9 Zeitverzégerung 8
erbialing € Anonymitat 6
Verantwortlichkeiten 5

www.uniklinikum-dresden.de
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QM System zur Definition von Ablaufen,
Verantwortlichkeiten und Schnittstellen

s o L‘-3'-'5!:}'‘JI'-"'-\‘.----"'.:
I Zertifikat
g e uce
AR o - DIN EN ISO 9001:2000
=T e « Vorbereitung Jan.-Nov. 2004
. - Zertifizierung Dez. 2004

+  Uberwachungs-Audits 2005 und 2007
* Rezertifiziert Jan. 2008

www.uniklinikum-dresden.de
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Weitere QM-Instrumente

* Messung Wartezeiten (Wartezimmer/Termin)
» Patientenzufriedenheit: Befragungen

» Mitarbeiterzufriedenheit: Teambesprechungen
* Interne Audits mit Mitarbeitern

* Vertikale Audits mit allen Partnern

« Uberarbeitungen des QMH

* Ideen und Beschwerdemanagement

» Vorgeschriebene Belehrungen

www.uniklinikum-dresden.de
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Fazit: Pro

* Gewinn fur Patienten, Lehre & Forschung

* Interdisziplindre Zusammenarbeit und Ablaufe optimiert

Wesentliche Elemente: - Interdisziplindre Ambulanz
- Tumorboards
- Klinische Pfade/ SOPs
- QM System
- Kollegiales Leitungsgremium

« Attraktiv fir akademischen Nachwuchs
» Gewinn fur Reputation

« Strukturelle Formierung der Onkologie
» Wachsende ,interdisziplinare Kultur®

www.uniklinikum-dresden.de
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Fazit: Contra

* Erhohter Zeitaufwand (z.B. Tumorboards)
 Multiple feststehende Termine
« Erheblicher Uberzeugungsaufwand

« Erhdhte Anspriiche (Uberweiser, Patienten,
Offentlichkeit)

* Ininitial erhebliche Investitionen notwendig

www.uniklinikum-dresden.de Seite 17
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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