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EINLADUNG

Nach dem letztjährigen Kongress zur europäischen Perspektive der Gesundheitsversorgung und

dem Kongress zur Patientensicherheit im Jahr 2004 lädt die GQMG zum Start in die zweite Hälfte

des Jahrzehnts wieder zu einem Kongress ein, in dessen Titel der Begriff "Qualität" an erster Stelle

steht. Die Qualität der Gesundheitsversorgung und besonders auch die Sicherheit der Patienten

ist nicht denkbar ohne Transparenz, erst dann gewinnt sie die Bedeutung, die Patienten und die

Angehörigen der Gesundheitsberufe veranlasst, ihre Wahl entsprechend der Qualität zu treffen.

So lautet zumindest die Theorie, in der Praxis gibt es viele Fragen, die offen sind: sind die

Qualitätsinformationen reliabel und valide? Sind die Informationen für Patienten verständlich?

Wirken die Rahmenbedingungen daraufhin, dass Qualitäts- und Sicherheitsverbesserungen sich

"lohnen"? Finden die Institutionen ihren Umgang mit der geforderten Offenheit?

Kurzum, der Qualitätswettbewerb ist in die Jahre gekommen. Es ist zu erwarten, dass auch in

Deutschland die Diskussion um den Begriff der Verantwortlichkeit erweitert werden wird,

"accountability" wie es im angloamerikanischen Sprachbereich heißt. Dass hierunter auch

Rechenschaftspflichtigkeit verstanden wird, macht dieses Thema nicht einfacher. Um diese wich-

tige Diskussion auf einer breiteren Ebene führen zu können, hat der Vorstand der GQMG

beschlossen, diese Jahrestagung parallel zur Jahrestagung des Deutschen Vereins für

Krankenhaus-Controlling (DVKC) durchzuführen - und zwar in Berlin, ein knappes halbes Jahr,

nachdem die neue Regierung in Berlin ihre Arbeit aufgenommen hat. Diese Tagung stellt eine

hervorragende Gelegenheit dar, die Konzepte der neuen Regierung kennenzulernen, insbeson-

dere hinsichtlich des Stellenwertes, den sie der Frage der Qualität, Patientensicherheit und

Transparenz zukommen lässt.

Ergänzt wird die Jahrestagung durch Veranstaltungen zu sechs aktuellen Themenfeldern.

Darüberhinaus bieten sechs GQMG-Arbeitsgruppen eine interessante Informations- und

Diskussionsplattform zu aktuellen Themen der Gesundheitsversorgung sowie zu modernen

Managementkonzepten.

Wir freuen uns darauf, Sie zu einer interessanten Tagung mit vielseitigen Informationen und enga-

gierten Diskussionen in Berlin begrüßen zu können!

Dr. med. Günther Jonitz Prof. Dr. med. Matthias Schrappe
(Kongresspräsident) (Vorsitzender der GQMG)
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Donnerstag, 227. AApril 22006, 114:00 - 117:30 UUhr

Begrüßung uund EEröffnung ddes KKongresses

Vorsitz:

Dr. Günther Jonitz | Prof. Dr. Matthias Schrappe

Eröffnungssession
Qualität - SSicherheit - TTransparenz

Die GGesundheitspolitik nnach dder NNeuwahl (F. Knieps)

Die FForderungen uund AAnforderungen ffür 22010 (F.W. Schwartz)

Die PPatientensicherheit uund VVerantwortlichkeit (M. Schrappe)

16:00 - 16:30 Kaffeepause

Verantwortung, SSicherheit, ÄÄrzte-TTÜV (H. Loskill)

Qualität uund SSafety iim aambulanten BBereich (U. Weigeldt)

18:00 - 119:30 GQMG-MMitgliederversammlung

im AAnschluss GGesellschaftsabend mmit Berliner Buffet

(separate Einladung mit Tagesordnung)

vorab: 

Donnerstag, 227. AApril 22006, 009:00 - 113:00 UUhr

GQMGKompakt IX
„„PPaattiieenntteennssiicchheerrhheeiitt - kkoonnkkrreettee KKoonnzzeeppttee””

Leitung: Dr. Marc-Anton Hochreutener, Prof. Dr. Matthias Schrappe 

(Programm mit Stand: 10.02.2006)

09:00 - 09:15 Begrüßung (M.-A. Hochreutener, M. Schrappe)

09:15 - 10:00 Root CCause AAnalysis (M.-A. Hochreutener)

10:00 - 10:45 CIRS  - CCritical IIncident RReporting SSystem

(J. Lauterberg, M. I. Cartes)

10:45 - 11:15 Pause

11:15 - 12:00 Eingriffsverwechselung (M. Schrappe)

12:00 - 12:45 Medication EError (D. Grandt)

12:45 - 13:00 Abschließende Diskussion

(getrennte Anmeldung erforderlich s. www.GQMG.de, getrennt kostenpflichtig)

1

Das Programm für dieses 
Praxistraining finden Sie auch im Internet

unter 
http://www.GQMG.de

Für diese Veranstaltung sind bei der Ärztekammer Berlin
Fortbildungspunkte beantragt!
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Freitag, 228. AApril 22006, 009:00 - 112:30 || Themenfeld 33
Verantwortlichkeit uund RRechenschaft aauf iindividueller uund ssystemischer EEbene -
Widerspruch uund VVereinbarkeit

Vorsitz:
Prof. Dr. Ulrike Toellner-Bauer | Dr. Marc-Anton Hochreutener

Verantwortlichkeit, engl. accountability: ein schillernder Begriff mit zunehmender Brisanz.
"Verantwortung" und "Rechenschaftslegung" betreffend Qualität, Wirtschaftlichkeit und
Wirksamkeit sind gemeint. Nichts Neues? Doch! Die Medizin wird aus der Selbstverantwortlichkeit
an's Licht gezerrt. Das Rechenschaftsverhältnis zwischen Therapierenden und Patienten kommt mit
gesamtgesellschaftlichen Ansprüchen in Konflikt. Werden im Einzelfall Maximalansprüche befrie-
digt, überfordert das die Gesellschaft. Eine neue Herausforderung für die Finanzierer, die Politik, die
Leistungserbringer und Patienten. Gibt es Lösungsansätze, um relative Verknappung, "gerechte"
Leistungsverteilung und Maximalansprüche unter einen Hut zu bringen?

VVeerraannttwwoorrttuunngg zzwwiisscchheenn EEtthhiikk uunndd RRaattiioonnaalliissiieerruunngg (F. Schulz-Nieswandt)

KKoolllleekkttiivvee vveerrssuuss iinnddiivviidduueellllee RRaattiioonnaalliittäätt - KKrraannkkeennkkaasssseenn aallss VVeerrmmiittttlleerr?? (H. Müller)

PPaarrttiizziippaattiioonnsspprrääffeerreennzz:: EEmmppiirriisscchhee EErrggeebbnniissssee aauuss ddeerr PPeerrssppeekkttiivvee ddeess PPaattiieenntteenn (F. Scheibler)

VVeerraannttwwoorrttuunngg:: WWeemm ggeeggeennüübbeerr?? EEiinnee SSiicchhtt aauuss ddeerr PPfflleeggee (W. Schnepp)

DDeerr BBeeggrriiffff ddeerr VVeerraannttwwoorrttuunngg aauuss ddeerr SSiicchhtt ddeess AArrzztteess (D. Conen)

QQuuaalliittäättssmmaannaaggeemmeenntt aallss FFüühhrruunnggssaauuffggaabbee ooddeerr ""ddiiee ""ggllüücckklliicchhee"" GGeesscchhiicchhttee eeiinneess aalltteenn ZZooppffeess"" 

(M. Eberlein-Gonska)

SScchhlluussssddiisskkuussssiioonn uunndd SScchhlluussssbbeettrraacchhttuunngg (M. A. Hochreutener, U. Toellner-Bauer)

3

Freitag, 228. AApril 22006, 009:00 - 112:30 || Themenfeld  11
Vom BBeinahe-SSchaden zzur VVorhersage vvon QQualitätsproblemen: 
Patient SSafety-IIndikatoren
(gemeinsam mit dem Aktionsbündnis Patientensicherheit)

Vorsitz:
Prof. Matthias Schrappe | Dr. Christian Thomeczek

EEiinnffüühhrruunnggssrreeffeerraatt:: BBeeggrriiffffssbbeessttiimmmmuunngg uunndd iinntteerrnnaattiioonnaallee BBeeiissppiieellee (M. Schrappe)

IInnddiikkaattoorreenn ffüürr QQMM uunndd RRMM:: AAbbggrreennzzuunngg uunndd GGeemmeeiinnssaammkkeeiitteenn, (C. Thomeczek) 

EEiiggnneenn ssiicchh ddiiee BBQQSS-DDaatteenn?? (V.D. Mohr)

AAddmmiinniissttrraattiivvee DDaatteenn aallss PPaattiieenntt SSaaffeettyy IInnddiikkaattoorreenn - mmöögglliicchhee EEnnttwwiicckklluunnggeenn (T. Mansky)

FFllääcchheennddeecckkeennddee eelleekkttrroonniisscchhee EErrffaassssuunngg vvoonn DDeekkuubbiittuussddaatteenn - GGrruunnddvvoorraauusssseettzzuunngg ffüürr eerrffoollggrreeiicchheess

QQuuaalliittäättssmmaannaaggeemmeenntt iinn eeiinneemm UUnniivveerrssiittäättsskklliinniikkuumm (K. Englbrecht, G. Helaß, E. Heide, M. Eberlein-Gonska)

MMeeddiiccaattiioonn EErrrroorrss:: wweellcchhee PPaattiieenntt SSaaffeettyy IInnddiiccaattoorrss kkoommmmeenn iinn FFrraaggee?? (D. Grandt)

SSiinndd aauuss eeiinneemm CCIIRRSS PPSSII zzuu ddeeffiinniieerreenn?? (M.I. Cartes)

EErrffaassssuunngg llaatteenntteerr SSiicchheerrhheeiittssrriissiikkeenn dduurrcchh ssyysstteemmaattiisscchhee pprroozzeessssoorriieennttiieerrttee MMiittaarrbbeeiitteerrbbeeffrraagguunnggeenn -

EErrffaahhrruunnggssbbeerriicchhtt (S. B. Sobottka, M. Eberlein-Gonska, G. Schackert)

EErrffaahhrruunnggeenn ddeess NNoorrddddeeuuttsscchheenn KKiinnddeerrkklliinniikk-PPrroojjeekktteess (K. Becker-Schwarze) 

GGiibbtt eess eeiinneenn ""SSaaffeettyy CCuullttuurree SSccoorree""?? (G. Hofinger)

Freitag, 228. AApril 22006, 09:00 - 112:30 | Themenfeld 22
Qualität iin VVerträgen zzur iintegrierten VVersorgung - eerste EErfahrungen

Vorsitz:
Dr. Carsten Leffmann | Dr. Matthias Schäg

EEiinnffüühhrruunngg iinn ddiiee TThheemmaattiikk uunndd MMaarrbbuurrggeerr EErrffaahhrruunnggeenn (M. Schäg)

NNoorrddddeeuuttsscchheess HHeerrzznneettzz - EEvviiddeennzz,, EEffffiizziieennzz,, EEffffeekkttiivviittäätt iinn ddeerr VVeerrssoorrgguunngg vvoonn HHeerrzzppaattiieenntteenn (A. Reinert)

EEffffiizziieennzzsstteeiiggeerruunngg iimm GGeessuunnddhheeiittsswweesseenn mmiitttteellss iinntteeggrriieerrtteerr VVeerrssoorrgguunngg (B. Amler)

CCOOPPDD-VVeerrttrraagg BBaayyeerrnn (K. Kenn)

IInntteeggrriieerrttee VVeerrssoorrgguunngg:: MMeehhrr aallss eeiinnee gguuttee IIddeeee?? EEiinnee ZZwwiisscchheennbbiillaannzz (W. Plassmann)

HAUPTPROGRAMM HAUPTPROGRAMM



Freitag, 228. AApril 22006, 113:30 - 117:00 || Themenfeld 66
Qualitätsmanagement iin dder aambulanten VVersorgung

Vorsitz:
Dr. Berndt Birkner | Dr. Dipl.-Psych. Horst Poimann

Kooperation und Koordination sind kritische Erfolgsfaktoren für effiziente interdisziplinäre ambulan-
te Versorgung und notwendig zur guten Bewältigung der Nahtstellen zum stationären Sektor. Die
seit 01.01.2006 gültigen Richtlinien für Qualitätsmanagement  für Vertragsärzte geben Anlass, sich
genauer mit dieser Thematik zu befassen und interdisziplinär zu diskutieren:

QQMM iinn ddeerr aammbbuullaanntteenn VVeerrssoorrgguunngg (B. Birkner)

FFeehhlleerrmmaannaaggeemmeenntt iinn ddeerr AArrzzttpprraaxxiiss (F. Gerlach, angefragt)

QQMM iinn ddeerr ggaannzzhheeiittlliicchheenn VVeerrssoorrgguunngg vvoonn WWiirrbbeellssääuulleennppaattiieenntteenn:: SScchhnniittttsstteelllleenn vveerrssuuss NNaahhttsstteelllleenn (H. Poimann)

OOuuttccoommee-BBeenncchhmmaarrkkiinngg iinn ddeerr rrhheeuummaattoollooggiisscchheenn AAkkuuttvveerrssoorrgguunngg (M. Lenz)

PPrroozzeessssooppttiimmiieerruunngg iimm IInnssttiittuutt ffüürr mmeeddiizziinniisscchhee MMiikkrroobbiioollooggiiee dduurrcchh PPAACCIIRRSSIINN,, eeiinneemm TTooooll aauuss PPrroozzeessssaannaallyyssee,,
CCrriittiiccaall IInncciiddeenntt RReeppoorrttiinngg SSyysstteemm uunndd IInnddiikkaattoorreenneennttwwiicckklluunngg (I. Barth, S. Gatermann)

EEvvaalluuaattiioonn iinn ddeerr aammbbuullaanntteenn VVeerrssoorrgguunngg (B. Gibis, angefragt)

und AAbbsscchhlluusssspplleennuumm mmiitt DDiisskkuussssiioonn.

16:00 - 117:00 UUhr || AAG ""QM iin dder aambulanten VVersorgung"

alle Mitglieder und Interessenten sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen!

1.   Etablierung von Qualitätsmanagement nach den Richtlinien des Gemeinsamen  
Bundesausschusses

2.  Bewertung von Qualitätsmanagement-Systemen

3.  Indikatoren und Evaluation von Qualitätsmanagement in der ambulanten Versorgung

Moderation: 
Dr. BB. BBirkner
Prof. DDr. FF. GGerlach
Dr. HH. PPoimann

Freitag, 228. AApril 22006, 113:30 - 117:00 || Themenfeld 44
Angewandtes QQualitätsmanagement

Vorsitz:
Dr. Ursel König | Dr. Carsten Leffmann

QQuuaalliittäättsseennttwwiicckklluunngg iimm UUnniivveerrssiittäättsskklliinniikkuumm DDrreessddeenn ((UUKKDD)) - EEiinnffüühhrruunngg eeiinneess ""PPeeeerr RReevviieeww VVeerrffaahhrreenn"" iimm 
ooppeerraattiivveenn BBeerreeiicchh (K. Englbrecht, C. Hausch, M. Eberlein-Gonska)

DDIINN EENN IISSOO iisstt TTrruummppff:: ""FFuullll-HHoouussee""-ZZeerrttiiffiizziieerruunngg eeiinneess KKrraannkkeennhhaauusseess ddeerr GGrruunndd- uunndd RReeggeellvveerrssoorrgguunngg 

(G. Jungjohann)

EEiinnrriicchhttuunnggssbbeezzooggeennee QQuuaalliittäättssbbeerriicchhttee ddeess MMDDKK RRhheeiinnllaanndd-PPffaallzz eerrmmöögglliicchheenn eerrssttmmaallss eeiinneenn EEiinnbblliicckk iinn ddiiee 
ppfflleeggeerriisscchhee VVeerrssoorrgguunnggssqquuaalliittäätt (U. Weibler-Villalobos)

FFeehhlleerrbbeerriicchhttssssyysstteemmee:: eeiinnee MMiittaarrbbeeiitteerrbbeeffrraagguunngg iinn AAnnäässtthheessiiee uunndd IInntteennssiivvmmeeddiizziinn

(B. Hoffmann, T. Volk, U. Kaisers, W. Friesdorf)

EEiinnfflluussssnnaahhmmee aauuff ddeenn RRiissiikkookkrreeiissllaauuff uunndd GGrreennzzeenn ddeerr PPrroozzeesssssstteeuueerruunngg iimm hhaaffttuunnggssrreecchhttlliicchheenn RRiisskk-MMaannaaggeemmeenntt

(R. Erdmann)

AAsssseessssmmeenntt uunndd EEvvaalluuaattiioonn ddeerr PPaattiieenntteennzzuuffrriieeddeennhheeiitt aamm UUnniivveerrssiittäättsskklliinniikkuumm SScchhlleesswwiigg-HHoollsstteeiinn

(B. Malchow, I. Jahnke, C. Schmidt, T. Küchler, B. Kremer)

IImmpplleemmeennttiieerruunngg eeiinneess BBeesscchhwweerrddeemmaannaaggeemmeennttssyysstteemmss ffüürr PPaattiieenntteenn iimm UUnniivveerrssiittäättsskklliinniikkuumm SScchhlleesswwiigg-HHoollsstteeiinn

(I. Jahnke, B. Malchow, H. Gerhart, U. Kruse, E. van der Sloot, C. Schmidt, T. Küchler)

WWiiee wwiirrdd iinn DDeeuuttsscchhllaannddss KKrraannkkeennhhääuusseerrnn mmiitt BBeesscchhwweerrddeenn vvoonn PPaattiieenntteenn uummggeeggaannggeenn??

(W. Günther)

Freitag, 228. AApril 22006, 113:30 - 117:00 || Themenfeld 55
Qualitätsberichte

Vorsitz: 
Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger | Dr. Volker D. Mohr

QQuuaalliittäättssbbeerriicchhttee nnaacchh §§ 113377 SSGGBB VV
WWiiee kkaannnn TTrraannssppaarreennzz dduurrcchh QQuuaalliittäättssbbeerriicchhttee vveerrbbeesssseerrtt wweerrddeenn?? 
Auswertung der Erfahrungen mit den Qualitätsberichten der Krankenhäuser nach § 137 SGB V, Empfehlung für
Verbesserungen

SSttrruukkttuurriieerrttee QQuuaalliittäättssbbeerriicchhttee ddeerr KKrraannkkeennhhääuusseerr 22000055:: AAnnaallyyssee uunndd VVeerrbbeesssseerruunnggssppootteennttiiaallee (B. Pietsch)

QQuuaalliittäättssbbeerriicchhtt 22000044 - mmeehhrr aallss nnuurr eeiinn ZZaahhlleennffrriieeddhhooff?? (M. Ziering)

EEss ddiisskkuuttiieerreenn:: GGeessiinnee DDaannnneennmmeeiieerr, KTQ -GmbH, Siegburg, DDrr.. MMaarrccoo TTeerrggaauu, LBK Hamburg GmbH, Hamburg,
GGüünntthheerr NNiieerrhhooffff, Katholische St. Johannes-Gesellschaft, Dortmund, JJüürrggeenn MMaallzzaahhnn, Bundesvorstand AOK,
Düsseldorf, KKeerrssttiinn HHaaggeemmaannnn, Patienteninitiative e.V., Hamburg, DDrr.. JJeennss-UUwwee SScchhrreecckk, DKG, Berlin (angefragt)
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AG PProzessmanagement, BBehandlungspfade uund LLeitlinien
Gemeinsam mmit ddem DDeutschen NNetzwerk EEvidenzbasierte MMedizin ee.V.
(Dr. Brigitte Sens, Dr. Jens Maschmann)

Der Name der Arbeitsgruppe
"Prozessmanagement, BBehandlungspfade uund LLeitlinien" ist diesmal Programm:

· Die erfolgreiche und zügige Gestaltung einrichtungsinterner und einrichtungs-
übergreifender Behandlungsabläufe als "qualitätsfähige, beherrschte, kennzahlen-
gestützte Prozesse,

· deren zielorientierte Weiterentwicklung (und erfolgreiche Implementierung!) als 
integrierte Behandlungspfade,

· die nationalen und internationalen Aktivitäten zu Leitlinien und ihre praxisorientierte  
und im Arbeitszusammenhang verfügbare Anwendung  - 

3 x State of the Art zu diesem wichtigen Komplex der eng miteinander verwobenen
Themenfelder. Auch für diese gilt es, den qualitätsorientierten Ansatz gezielt um die
Aspekte Patientensicherheit, Patienteninformation und Transparenz zu erweitern, gleich-
zeitig aber alltagstaugliche Konzepte vorzustellen, wie deren Realisierung unter den
aktuellen Arbeitsbedingungen gelingen kann. 

Prozessmanagement - SState oof tthe AArt
Der BBehandlungsprozess aals BBasis ffür QQualität, SSicherheit uund TTransparenz (B. Sens)

Behandlungspfade - SState oof tthe AArt
Was mman bbei dder EEinführung kklinischer PPfade uunbedingt bbeachten mmuss - EErfahrungen eeines llang-
jährigen KKrankenhausorganisators (R. Hildebrand)

Leitlinien - SState oof tthe AArt
Nationale uund iinternationale EEntwicklungen (G. Ollenschläger)

Von dder LLeitlinie zzum lleitliniengerechten BBehandeln - SSystemische NNutzung vvisualisierter LLeitlinien
im kklinischen AAlltag ddurch AAnwendung lleitliniengestützter WWorkflows
(R. Hardenberg, O. Seyboldt)

Abschlussdiskussion uund AAusblick

Raum: 
Bitte im Tagungsbüro erfragen

Zeit:
Donnerstag, 227. AApril 22006, 110.00 - 113.00 UUhr

87

Workshop dder AAG FFührung uund OOrganisation
(Prof. Dr. Hans-Joachim Schubert, Dr. Maria Eberlein-Gonska)

Führung uund QQualitätsmanagement: 
Alte SStolpersteine, nneue LLösungen uund wweitere PPerspektiven

Die beiden ersten Treffen der AG Führung und Organisation haben gezeigt, dass
Qualitätsmanagement in vielfältiger Weise mit Fragen der Führung und Organisation 
verwoben ist. Die Arbeitsweise des Qualitätsmanagements, vor allem aber die Qualität
der Patientenversorgung, wird von der Qualität der Führung zwar nur indirekt - aber
dafür sehr nachhaltig - beeinflusst. Damit rückt die Qualität der Führung in den
Blickpunkt.

In diesem Workshop bieten wir allen Teilnehmern die Möglichkeit, zu diesem Thema ihre
eigenen Ideen, Erfahrungen und Fragestellungen entsprechend ihrem persönlichen
Interesse einzubringen. Wir arbeiten in der Form einer "Open Space"-Veranstaltung:
Jeder kann zu Beginn des Vormittags seine Idee vorschlagen. Findet sich ein/e
MitstreiterIn oder mehrere, geht die Diskussion in einem Miniworkshop los. Wer einfach
neugierig in die einzelnen Gruppen reinschnuppern möchte, ist herzlich eingeladen, dies
zu tun.

Die Ergebnisse werden kurz protokolliert, an alle Teilnehmer verteilt und mit kurzen
Statements präsentiert. Abschließend werden wir vereinbaren, inwiefern die Initiativen
im Rahmen der AG Führung und Organisation weiterverfolgt werden.

Moderation:
Dr. SStefan MMichallik
Dr. FFriederike SStockmann

Raum: 
Plenum

Zeit:
Donnerstag, 227. AApril 22006, 009.00 - 113.00 UUhr

GGQQMMGG-TThheemmeennsscchhwweerrppuunnkkttee uunndd AArrbbeeiittssggrruuppppeenn



AG QQualitätsmanagement iin dder PPsychiatrie uund PPsychosomatik
(PD Dr. Dirk Richter, Bernhard Dobbe)

Kennzahlengestütztes AArbeiten uund BBenchmarking iin dder PPsychiatrie

Qualitätsindikatoren uund BBasisdokumentation iin dder PPsychiatrie (D. Richter)

Prozesskennzahlen: EEinsatz vvon QQualitätsindikatoren ffür ddie BBehandlungssteuerung iin dden
Südwürttembergischen ZZentren ffür PPsychiatrie (S. Bühler)

Patientenbefragung: BBenchmarking-PProjekt dder PPsychiatrischen KKliniken ddes
Landeswohlfahrtsverbandes HHessen (A. Goerlach, K.-G. Jung-Seibel)

Kennzahlengestütztes AArbeiten uund BBenchmarking iin dden NNiedersächsischen LLandeskrankenhäusern
(M. Hilbert-Jansen, A. Singewald)

Benchmarking iin dder ppsychiatrischen AAkutversorgung -PPatientenorientierte BBehandlungsoptimierung
im KKlinikverbund ((Kliniken ddes LLandschaftsverbandes RRheinland) (F. Kitzig, angefragt)

Raum: 
Bitte im Tagungsbüro erfragen

Zeit:
Donnerstag, 227. AApril 22006, 009.00 - 113.00 UUhr
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AG PPatientenberatung uund PPatientenedukation
(Prof. Dr. Ulrike Toellner-Bauer, Dr. Carsten Leffmann)

Die Etablierung der unabhängigen Patienten- und Verbraucherberatung nach § 65b SGB V verfolgt
das Ziel, die Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der Patienten zu achten und ihre
Eigenkompetenz zu stärken.

Die AG Patientenberatung und Patientenedukation greift diese Forderungen der Gesundheitspolitik
nach mehr Mitbestimmung der Patienten über ihre Behandlung auf, in dem sie über neue
Möglichkeiten der Partizipation von Patienten und ihren Angehörigen in der Beratung nachdenkt.

Vor dem Hintergrund, dass sich die GQMG auch als Berufsverband der QualitätsmanagerInnen im
deutschsprachigen Raum sieht, wird die Erstellung eines Handlungsleitfadens erarbeitet, der
QualitätsmanagerInnen vor Ort Ideen an die Hand gibt, wie Patienteninformation und deren
Einbeziehung in den Einrichtungen am besten umzusetzen ist.

Die Integration der Patientenberatung in die derzeit überall entwickelten oder in Entwicklung befind-
lichen Behandlungspfade, ist ebenfalls ein wichtiges Anliegen. Eine gute Beratung könnte durchaus
ein Herausstellungsmerkmal für eine Einrichtung sein.

Die Arbeitsgruppe konstituiert sich gerade und freut sich über die Aufnahme weiterer Mitglieder -
Interessierte sind herzlich willkommen!

Raum: 
Bitte im Tagungsbüro erfragen

Zeit:
Donnerstag, 227. AApril 22006, 009.00 - 113.00 UUhr



Dr. BBarbara AAmler, Medizinisches Kompetenzzentrum AOK Hessen, Bad Homburg

Dr. IInken BBarth, Institut für medizinische Mikrobiologie, Bochum

Dr. KKathrin BBecker-SSchwarze, Institut für Gesundheits- u. Medizinrecht, Universität Bremen, Bremen

Dr. BBerndt BBirkner, gastroenterologische Gemeinschaftspraxis, München

Stefan BBühler, Südwürttembergische Zentren für Psychiatrie, Bad Schussenried

Dr. MMaria IInes CCartes, Medizinische Hochschule Hannover, Hannover

Prof. DDr. DDieter CConen, Kantonsspital Aarau, Aarau

Gesine DDannenmaier, KTQ GmbH, Siegburg

Bernhard DDobbe, Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie, Klingenmünster

Dr. MMaria EEberlein-GGonska, Universitätsklinikum Carl-Gustav-Carus, Dresden

Katja EEnglbrecht, Universitätsklinikum Carl-Gustav-Carus, Dresden

Ralf EErdmann, Funk Health Care Consulting GmbH (FHC), Berlin

Prof. DDr. SSören GGatermann, Institut für medizinische Mikrobiologie, Bochum

Prof. DDr. FFerdinand GGerlach, Johann-Wolfgang-Goethe-Universität, Frankfurt am Main

Dr. BBernhard GGibis, MMPH, Kassenärztliche Bundesvereinigung, Berlin

Axel GGoerlach, Zentrum für Soziale Psychiatrie, Haina

PD DDr. DDaniel GGrandt, Klinikum Saarbrücken, Saarbrücken

Oliver GGröne, MMA, MMPH, WHO European Office, Barcelona

Wolfram GGünther, Picker Institut Deutschland gGmbH, Hamburg

Kerstin HHagemann, Patienteninitiative e.V., Hamburg

Dr. RRalf HHardenberg, Krankenhaus St. Elisabeth-Stift, Damme

Enrico HHeide, Universitätsklinikum Carl-Gustav-Carus, Dresden

Gitta HHelaß, Universitätsklinikum Carl-Gustav-Carus, Dresden

Monika HHilbert-JJansen, Königslutter

Prof. DDr. RRolf HHildebrand, Dr. Hildebrand & Partner GmbH, Berlin

Dr. BBarbara HHoffmann, Johann-Wolfgang-Goethe-Universität, Frankfurt am Main

Prof. DDr. GGesine HHofinger, Plattform Menschen in Komplexen Arbeitswelten, Regensburg

Iris JJahnke, Universitätsklinikum Schleswig-Holstein, Campus Kiel

Dr. GGünther JJonitz, Ärztekammer Berlin, Berlin

Dr. GGyde JJungjohann, Krankenhaus Mariahilf, Hamburg

Karl-GGeorg JJung-SSeibel, ZSP Hochtaunus, Köppern

Dr. KKlaus KKenn, Klinikum Berchtesgadener Land, Schönau am Königssee

Friedhelm KKitzig, Landschaftsverband Rheinland, Köln

Dr. UUrsel KKönig, Kienbaum Management Consultants, Düsseldorf

Franz KKnieps, Bundesministerium für Gesundheit und Soziale Sicherung, Berlin

Tom KKrause, Albertinen-Haus, Hamburg

Dr. JJörg LLauterberg, AOK-Bundesverband, Bonn

Dr. CCarsten LLeffmann, Ärztekammer Hamburg, Hamburg
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AG KKennzahlen uund eexterne QQualitätsvergleiche
(Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger, Dr. Volker D. Mohr)

Vorstellung uund DDiskussion vvon IIndikatorensets - wwelche IIndikatorensets ssind iim EEinsatz?
Erfahrungen, AAufwand uund NNutzen

Das IIndikatorenset dder WWHO EEurope ffür KKrankenhäuser (O. Gröne)

Ourouda OOutcome RRoutine DDaten, AAuswertungen uund BBenchmarking (M. Lenz)

Sturzintervention iim KKrankenhaus, PPrä- uund PPostvergleich mmit 66040 ggeriatrischen PPatienten
(T. Krause)

Raum: 
Bitte im Tagungsbüro erfragen

Zeit:
Donnerstag, 227. AApril 22006, 009.00 - 112.00 UUhr
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KONGRESSLEITUNG UND PROGRAMM:
Dr. Günther Jonitz, Berlin
Prof. Dr. Matthias Schrappe, Witten-Herdecke
Prof. Dr. Dieter Conen, Aarau
Dr. Marc-Anton Hochreutener, Zürich
Dr. Ursel König, Düsseldorf
Dr. Carsten Leffmann, Hamburg
Dr. Horst Poimann, Würzburg
Dr. Brigitte Sens, Hannover
Dr. Ingrid Seyfarth-Metzger, München
Prof. Dr. Ulrike Toellner-Bauer, Marburg

ORGANISATION:
Dr. Brigitte Sens, Hannover
Dr. Carsten Leffmann, Hamburg
Angelika Multer-Meier, Hannover

ANMELDUNG UND KONTAKT:
Angelika Multer-Meier
Doris Flieger
Zentrum für Qualität und Management im Gesundheitswesen (ZQ)
Einrichtung der Ärztekammer Niedersachsen

Berliner Allee 20
30175 Hannover

Tel.. (+49) (0)511- 380-2506
Fax.:(+49) (0)511- 380-2118
Email: angelika.multer-meier@zq-aekn.de

doris.flieger@zq-aekn.de

ANMELDEFORMULAR:
www.gqmg.de
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Dr. MMax LLenz, LENZ Beratungen & Dienstleistungen AG, Zürich

Hannellore LLoskill, Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe für Behinderte (BAGH) e.V., Düsseldorf

Björn MMalchow, Universitätsklinikum Schleswig-Holstein, Kiel

Jürgen MMalzahn, AOK-Bundesverband, Düsseldorf

PD DDr. TThomas MMansky, Helios-Kliniken GmbH, Berlin

Dr. JJens MMaschmann, Universitätsklinikum Tübingen, Tübingen

Dr. SStefan MMichallik, Dr. Michallik Unternehmensberatung GmbH, Wiesbaden

Dr. VVolker DD. MMohr, Bundesgeschäftsstelle Qualitätssicherung gGmbH , Düsseldorf

Hardy MMüller, Techniker Krankenkasse, Hamburg

Günther NNierhoff, Johannes-Hospital, Dortmund

Prof. DDr. DDr. GGünter OOllenschläger, Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin, Berlin

Dr. BBarbara PPietsch, Gemeinsamer Bundesausschuss, Siegburg

Walter PPlassmann, Kassenärztliche Vereinigung, Hamburg

Dr. mmed. DDipl. PPsych. HHorst PPoimann, Neurochirurgische Gemeinschaftspraxis, Würzburg

Andreas RReinert, Integriertes Versorgungsmanagement der Albertinengruppe, Hamburg

PD DDr. DDirk RRichter, Universitätsklinikum Münster, Münster

Gabriele SSchackert, Universitätsklinikum Carl-Gustav-Carus, Dresden

Dr. MMatthias SSchäg, Universitätsklinikum Gießen-Marburg, Marburg

Dr. FFülöp SScheibler, Institut für Qualität und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG), Köln

Prof. DDr. HHans-JJoachim SSchubert, Universität Witten/Herdecke, Witten

Prof. DDr. WWilfried SSchnepp, Universität Witten/Herdecke, Witten

Prof. DDr. MMatthias SSchrappe, Universität Witten/Herdecke, Witten

Dr. JJens-UUwe SSchreck, Deutsche Krankenhaus Gesellschaft, Berlin

Prof. DDr. FFrank SSchulz-NNieswandt, Universität Köln, Köln

Prof. DDr. FFriedrich-WWilhelm SSchwartz, Medizinische Hochschule Hannover, Hannover

Dr. BBrigitte SSens, Zentrum für Qualität und Management im Gesundheitswesen der ÄKN, Hannover

Oliver SSeyboldt,knowledge Tools International GmbH, Berlin

Dr. IIngrid SSeyfarth-MMetzger, Städtisches Klinikum München GmbH, München

Dr. AAnnette SSingewald, Niedersächsisches Landeskrankenhaus, Göttingen

Stephan BB. SSobottka, Klinik und Poliklinik für Neurochirurgie, Universitätsklinik Dresden

Dr. FFriederike SStockmann, Lielje Gruppe, Bad Kösen

Dr. MMarco TTergau, LBK Hamburg GmbH, Hamburg

Dr. CChristian TThomeczek, Ärztliches Zentrum für Qualität, Berlin

Prof. DDr. UUlrike TToellner-BBauer, Universitätsklinikum Giessen und Marburg, Marburg

Dr. UUrsula WWeibler-VVillalobos, Medizinischer Dienst der Krankenversicherung (MDK) Rheinland-Pfalz, Alzey

Dr. UUlrich WWeigeldt, Kassenärztliche Bundesvereinigung, Berlin

Dr. MMonika ZZiring, Universitätsklinikum Giessen und Marburg, Marburg
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VERANSTALTER:
Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung e.V. (GQMG), gemeinsam mit dem
Deutschen Verein für Krankenhaus-Controlling e.V. (DVKC)

TAGUNGSORT:
ESTREL-HHotel, Sonnenallee 225, 12057 Berlin, Tel. 030-6831-0, Fax 030-68131-2345, www.estrel.com,
E-Mail: sales@estrel.com

Im ESTREL-HHotel können Hotelzimmer zzum SSonderpreis von EUR 120,- (incl. Frühstück) unter dem Stichwort
“GQMG” gebucht werden!

TAGUNGSZEIT:
vorab: GQMGkompakt IX, 27. April 2006, 9.00 - 13.00 Uhr
vorab: GQMG-AArbeitsgruppen, 27. April 2006, vormittags (ab Seite 7)

27. AApril 22006, 114.00 –– 117.30 UUhr
im Anschluss: GQMG-Mitgliederversammlung, 18.00 - 19.30 Uhr 

28. AApril 22006, 009.00 –– 117.00 UUhr

ANMELDEFORMULAR:
www.gqmg.de

KOSTENBEITRAG:
Teilnehmergebühr EUR 280.-
bei Anmeldung bis 15.03.2006 EUR 250.-
Mitglieder der GQMG EUR 250.-
bei Anmeldung bis 15.03.2006 EUR 220.-

Premiumcard für den Besuch
beider Kongresse (GQMG & DVKC) EUR 649,-

für GQMG-/DVKC-Mitglieder EUR 499,-

(DVKC-Programm siehe www.dvkc.de)

Auszubildende und Studenten (gegen Nachweis) 50% Ermäßigung

BANKVERBINDUNG:
GQMG
Deutsche Bank Leichlingen
BLZ 375 700 24, Kto.-Nr. 8590606 
Stichwort: “GQMG 2006”

DER EINGANG DES BETRAGES GILT ALS NACHWEIS DER TEILNAHMEBERECHTIGUNG. DIE

BESCHEINIGUNG ÜBER DIE FORTBILDUNGSPUNKTE WIRD BEI TAGUNGSENDE AUSGEHÄNDIGT.

Design: Dipl.-Dok. Oliver Busse, ZQ | www.praxis-page.de
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FFüürr ddiiee ggeessaammttee
VVeerraannssttaallttuunngg ssiinndd bbeeii ddeerr
ÄÄrrzztteekkaammmmeerr BBeerrlliinn
FFoorrttbbiilldduunnggssppuunnkkttee 
bbeeaannttrraaggtt!!


