QM(B) 2.0
Facts & Fiction

Ergebnisse der Befragung zur Rolle der
Qualitdtsmanager (QM) / Qualitditsmanagement-Beauftr  agten (QMB)
in Einrichtungen des Gesundheitswesens
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AG Fuhrung und Organisation

Wie alles begann...

Ein weiter Weg von November 2008

bis November 2010
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AG Fuhrung und Organisation

Ziele

e die aktuelle Situation der QM und QMB hinsichtlich ihrer Rolle
in den eigenen Organisationen erfassen

e ein zukunftsorientiertes Kompetenzprofil fir QM und QMB
eruieren

e den Nutzungsgrad von Management- und QM-Systemen/-
Instrumenten ermitteln

 grundlegende Informationen erhalten, die Riickschllisse auf
zentrale Faktoren eines erfolgreichen QM im
Gesundheitswesen erlauben
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AG Fuhrung und Organisation

Fragebogen-Inhalte

A) Organisationale Rahmenbedingungen und
Selbsteinschatzungen aus der Sicht des QM/QMB
B) Aufgaben und Instrumente

C) Kompetenzen und Fahigkeiten

D) Organisationsstruktur und demographische Daten
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AG Fuhrung und Organisation

Der Rucklauf: 342 auswertbare Fragebogen

Alle Teilnehmer nach Art der Einrichtung (Mehrfachnennungen moglich)

B Arzt-/Zahnarztpraxis B Gemeinschaftspraxis B Apotheke
B MVZ M Krankenhaus [ Stationare (Alten-)Pflege
[0 Ambulanter Pflegedienst
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AG Fuhrung und Organisation

Davon nur noch die 304 QM(B) aus Krankenhausern
(Deutschland und Schweiz)

M Deutschland = Schweiz
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AG Fuhrung und Organisation

Unser Fokus: die 248 QM(B) aus dt. Krankenhausern

Gesamt Deutschland Schweiz

Teilnehmer aus Krankenhausern 304 248 (81,6%) | 56 (18,4%)
Geschlecht weiblich 55,6% 55,6% 55,4%
mannlich 42,1% 41,9% 42,9%
Alter 45,3 45,3 45,1
(MW in Jahren) ’ ’ ’
Berufserfahrung
22,8 22,9 22,5

(MW in Jahren)
Tatigkeit in der aktuellen Einrichtung

11,9 12,6 8,7
(MW iin Jahren)
Tatigkeit als QM/QMB in der aktuellen
_ 5,1 5,3 4,1
Einrichtung
Position im KH MA 54,3% 58,5% 35,7%
FK 44,7% 40,3% 64,3%
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AG Fuhrung und Organisation

Unser Fokus: die 248 QM(B) aus dt. Krankenhausern

Gesamt Deutschland Schweiz
GroRe der Einrichtung 21 bis 400 28,9% 28,6% 30,4%
(Anzahl Mitarbeiter) 401 bis 1000 30,6% 30,2% 32,1%
1001 bis 2000 24,3% 23,8% 26,8%
mehr als 2000 15,5% 16,5% 10,7%
Tragerschaft frei gemeinnitzig 15,1% 17,3% 5,4%
konfessionell 27,3% 33,1% 1,8%
offentlich-rechtlich 33,9% 27,8% 60,7%
privat 19,4% 18,1% 25,0%
Zertifizierte Einrichtungen ja 217 (73,1%) | 188 (77,4%) | 29 (53,7%)
nein 80 (26,9%) 55(22,6%) | 25(46,3%)
Zufriedenheit mit der Mitarbeiter 2,93 291 3,04
Ressourcenausstattung
(Skala 1 = trifft gar nicht zu - 5 = trifft vollig zu) Sachressourcen 3,78 3,76 3,86
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AG Fihrung und Organisation

Auf einen Nenner gebracht...

Unsere Befragten sind tGberwiegend

 Keine Newcomer, haben viel Erfahrung
e Sind hoch motiviert

e Sehr qualifiziert (34 mit Studium),

e Kennen ihre Organisation sehr gut...
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AG Fuhrung und Organisation

Qualitatsmanagement: Bedeutung flr
und Unterstltzung durch die Einrichtungsleitung

4 ’ ~
s
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AG Fuhrung und Organisation

Der graue Nebel der Ergebnisse
Bsp. Teilnahme an einer Steuergruppe/Lenkungsgruppe

trifft iberhaupt trifft voll und
nicht zu ganz zu

Das Qualitatsmanagementistin der Strategie
der Einrichtungsleitung fest verankert.

Unserer Einrichtungsleitungist es wichtig, dass
Qualitatsziele klarartikuliert werden.

Die Einrichtungsleitungunterstiitztalle
Aktivitdaten, um das Qualitatsmanagement
erfolgreich zu machen.

Die Einrichtungsleitung unterstiitzt Sie als QM
bzw. QMB auch in Situationen, indenen
Konflikte mit anderen Abteilungen auftreten.
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AG Fuhrung und Organisation

Messung des Faktors:
Wahrgenommene Wirksamkeit des QM

Ich/Wir habe(n) mit unserer Arbeit
wesentlich dazu beigetragen, dass Qualitat
als wichtiges Ziel in unserer Einrichtung
akzeptiert wird.

Durch den Einsatz von QM-Methoden,
habe(n) ich/wir die Qualitat deutlich
verbessert.
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AG Fuhrung und Organisation

Unterschiedliche Selbsteinschatzungen
zur eigenen Wirksamkeit

Wahrgenommene Wirksamkeit des QM

Gruppe Haufigkeit Giiltige Mittelwert
Prozent
Q2 58 23,7 3,50
Q3 60 24,5 4,00

23,7
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AG Fuhrung und Organisation

Qualitatsmanagement: Bedeutung fir und Unterstutzung
durch die Einrichtungsleitung

trifft Gberhaupt trifft voll und
nicht zu ‘ ganz zu

Das Qualitdtsmanagementistin der Strategie 2,94

der Einrichtungsleitung fest verankert. 4,41

Unserer Einrichtungsleitungist es wichtig, dass 2,49
Qualitatsziele klarartikuliert werden. * 393
Die Einrichtungsleitung unterstitztalle 284
Aktivitaten, um das Qualitatsmanagement ‘
erfolgreich zu machen. ?

Die Einrichtungsleitung unterstiitzt Sie als QM 297

bzw. QMB auch in Situationen, in denen ‘
Konflikte mit anderen Abteilungen auftreten. 4,19

Wahrg. Wirksamkeit - Untere 25% B Wahrg. Wirksamkeit - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Akzeptanz und Zusammenarbeit
mit anderen Bereichen
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AG Fuhrung und Organisation

Messung des Faktors: Klare Formulierung
und Kommunikation von QM-Zielen

Unserer Einrichtungsleitung ist es wichtig,
dass Qualitatsziele klar artikuliert werden.

Klare Formulierung und
Kommunikation von QM-
Zielen durch die
Einrichtungsleitung

Unserer Einrichtungsleitung ist es wichtig,
dass die Qualitatsziele allen Mitarbeitern
bekannt sind.
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AG Fuhrung und Organisation

Unterschiedliche Selbsteinschatzungen
zu Zielformulierung und Kommunikation

Klare Formulierung und Kommunikation von QM-Zielen

Gruppe Haufigkeit Giltige Mittelwert
Prozent
Q1 73 29,9 1,98
Q2 70 28,7 3,32
Q3 54 22,1 4,00

Q4 47 19,3 4,71
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AG Fuhrung und Organisation

Akzeptanz und Zusammenarbeit
mit anderen Bereichen

trifft iberhaupt

nich

Qualitatsmanagementwirdin unserer
Einrichtungvon allen sehr ernst genommen.

Den Fihrungskraftenist die Unterstlitzung
durch das Qualitatsmanagement wichtig.

Die Zugehorigkeit zu Berufsgruppen ist in
unserer Einrichtung fiir die Akzeptanzvon
Vorschlagen wichtig.

Das hierarchische Uber- und
Unterordnungsverhaltnisspieltin unserer
Einrichtungeine wichtige Rolle.

tzu

Unsere Tatigkeit wird von den Kollegenin
hohem MaRe geschatzt.

,88

? 3,76

3,30

3,62

3,96

trifft voll und
ganzjzu

Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Untere 25%

| Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Eigene Rolle des QM/QMB:
Selbstverstandnis - Wirksamkeit — Zufriedenheit

X

N
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AG Fuhrung und Organisation

Messung des Faktors:
Strategisches Selbstverstandnis als QM

Mein Qualitatsmanagementverstandnis
umfasst ganz klar Aufgaben der
Organisationsentwicklung.

Ich verstehe mich als Impulsgeber fiir die
strategische Entwicklung unserer
Einrichtung.
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AG Fuhrung und Organisation

Unterschiedliche Selbsteinschatzungen
zum strategischen Selbstverstandnis

Strategisches Selbstverstandnis als QM

Gruppe Haufigkeit Giiltige Mittelwert
Prozent
82 33,2 2,62
36 14,6 3,50
58 23,5 4,00

71 28,7 4,74
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AG Fuhrung und Organisation
Eigene Rolle des QM/QMB:
Selbstverstandnis - Wirksamkeit — Zufriedenheit

trifft Gberhaupt trifft voll und
nicht zu | | ganz zu

i Ich/Wir habe(n) mit unserer Arbeit wesentlich

Q . - C L . 3,49
ab AE‘ dazu beigetragen, dass Qualitatals wichtiges Ziel 417
c © inunserer Einrichtungakzeptiert wird. * !
o v
==

< Durch den Einsatz von QM-Methoden, habe(n) 3,26

ich/wir die Qualitat deutlich verbessert. * 3,93
| |

s Insgesamt bin ich mit meiner Arbeit als 3,22
E g QM/QMB sehr zufrieden. 3,99
- 2
2
c Q . . . . 4,17
o X Ich finde meine Arbeit sehr abwechslungsreich.
- X
iz
S50 o
N g Insgesamt erfahre ich flir meine Arbeit sehr viel

Wertschatzung.

Strategisches Selbstverstandnisals QM - Untere 25%

B Strategisches Selbstverstandnisals QM - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Aufgaben des Qualitatsmanagements
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AG Fuhrung und Organisation

Teilnahme in einer Steuergruppe/Lenkungsgruppe

Teilnahmein einer Steuergruppe/ 65,2%

Lenkungsgruppe. (als Mitglied) w 46.6%

Teilnahmein einer Steuergruppe/ 6,5%

5
Lenkungsgruppe. (moderierend) w 58 6%

Teilnahmein einer Steuergruppe/ 47,8%

Wahrg. Wirksamkeit - Untere 25% B Wahrg. Wirksamkeit - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Berichtswesen
Berichte fir die Geschéftsfihrung/ 63,8%
Einrichtungsleitung erstellen
| 98,3%
RegelmaiRiges Aufbereiten 58,0%
von QM-Kennziffern
93,1%
Abteilungen / Stationen Rickmeldung 76,8%
Uber Befragungsergebnisse geben
_ 98,3%
Erstellen von Selbstbewertungs- 73,9%
berichten fiir Zertifizierungsverfahren m 87 9%

Wahrg. Wirksamkeit - Untere 25% B Wahrg. Wirksamkeit - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Wissenstransfer innerhalb der Einrichtung

(n]

6,5%

Konzeption von einrichtungsweiten
Qualitatsschulungen / Wissenstransfer QM

84,5%

=

Planungvon einrichtungsweiten 6,5%

Qualitatsschulungen / Wissenstransfer QM

82,8%

Angebotvon einrichtungsweiten 36,2%
Qualitatsschulungen / Wissenstransfer QM

72,4%

Durchfiihrungvon einrichtungsweiten 55,1%

Qualitatsschulungen / Wissenstransfer QM
82,8%

Wahrg. Wirksamkeit - Untere 25% B Wahrg. Wirksamkeit - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Planungsaufgaben

Planungsaufgaben (Vorbereitung

von operativen Entscheidungen) 89 7¢
, 170

Planungsaufgaben (Vorbereitung
von strategischen Entscheidungen)

Planungsaufgaben (Einbringungvon 66,7%

QM-Projektenin die strategische Planung)

93,1%

Wahrg. Wirksamkeit - Untere 25% B Wahrg. Wirksamkeit - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Kompetenzen

fachlich — methodisch — organisatorisch — personlich
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AG Fuhrung und Organisation

Kompetenzen

fachlich — methodisch — organisatorisch - personlich

e Gesamtuberblick Gber die Items des Fragebogens

 De facto wird fast alles flr wichtig gehalten
— quasi ein Studium Generale QM
das hat aber auch mit der Art unseres Fragens zu tun

e Aus der Projektion auf die nachsten 5 Jahre kbnnen wir —
entgegen unserer Hoffnung — nur begrenzt Trends ableiten

e aberindirekt aus den Ubrigen hier dargestellten Ergebnissen!
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Instrumente und Systeme
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AG Fuhrung und Organisation

Zertifizierung
i | | | | |
® 53,4%
KTQ _ 40,4%
® 24,7%
PCC/KTQ * 19,1%
DIN-ISO 46,6%
9001-2000/2008 70,2%
13,7%
EFQM 21,3%
Joint Commission 1,4%
(JCAHO) 0,0%
andere Form 41,1%
der Zertifizierung H 40,4%

Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Untere 25%

m Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Prozessmanagement

64,4%
Prozessanalyse
,1%

) 71,2%
Prozessdokumentation

o 58,9%
Prozessoptimierung 91.59
) (o]

12,3%

Prozesskostenrechnung

Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Untere 25%

m Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

ldeenmanagement und Meldesysteme

91,8%
Beschwerdemanagement
(o)
43,8%
Fehlermeldesystem/ CIRS
70,2%
Ideenmanagement (Mitarbeiter, 49,3%
Patienten, Kooperationspartner) 53.1%

Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Untere 25%

m Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Obere 25%
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AG Fuhrung und Organisation

Audits

System-Audit

Prozess-Audit |
— 76,6%

Risiko-Audit i
* 36,2%

Management-Audit

36,2%

(o)
Lieferanten-Audit 6,8%
21,3%

Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Untere 25%

m Klare Formulierung und Kommunik. von QM-Zielen durch die Einrichtungsleitung - Obere 25%
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Die Quintessenz...
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AG Fuhrung und Organisation

Die Quintessenz

e Wir haben im Durchschnitt sehr erfahrene QM(B)
befragt

e Unterstutzung durch die Leitung hat vielfaltige
positive Auswirkungen

e Sich als wirksam erlebende, deutlich unterstitzte QM
nutzen die klassischen QM-Instrumente haufiger
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- Eoms
Ausblick

AG Fuhrung und Organisation
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AG Fuhrung und Organisation

Folgendes wollen wir jetzt tun

e Ein Modell zur Vorhersage der ,wahrgenommenen
Wirksamkeit” vorstellen

e Das Positionspapiers der AG F+0O zur zuklnftigen Rolle von
QM(B) in der Gesundheitsversorgung (Michallik, Stockmann,
Zeuner) fertig stellen

e Publizieren

e Mit den Mitgliedern der GQMG in eine lebendige Diskussion
eintreten...!!!

Das Datenuniversum bietet noch viel mehr!
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AG Fuhrung und Organisation

Die AG F+0O bedankt sich bei

e Martin Lacroix fur Zeit und Engagement sowie das Equipment der Quality
Scopes

e den Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle der GQMG, die die Homepage
aktiviert und die Werbung fir die Befragung unterstitzt haben

e Paul Wentzlaff vom ZQ in Hannover fir die fachliche Unterstitzung bei der
Auswertung der Daten

e ...und ganz besonders bei den Teilnehmern der
Befragung!
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AG Fuhrung und Organisation

Fotoquellen

e Microsoft Office (Cliparts online)
e Stock.XCHNG
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