Liebe Praxisinhaber, liebe Praxisteams, liebe QM-Interessierte,

einige von lhnen erinnern sich sicher an unseren friheren Qualitaitsmanagement-Newsletter.
Mit neuem Namen und neuem Konzept gibt es ihn jetzt wieder: Ab sofort informieren wir Sie
mit "QM aktuell" regelmé&Rig rund um das Thema Qualitatsmanagement in der Praxis. Wir
wollen Ihnen Hilfestellungen geben bei kniffigen Themen, haufig gestellte Fragen beantworten
und Sie bei der Einflhrung und Weiterentwicklung lhres QM-Systems unterstiitzen. Wir
winschen lhnen viel Erfolg und hoffen, Sie mit unserem Serviceangebot ein Stiick begleiten
zu koénnen.

+++ Haufig nachgefragt +++

Stichprobenprifung: ja, Sanktionen: nein

Seit inzwischen Uber vier Jahren ist die "Qualitditsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche
Versorgung" in Kraft. Was sie regelt, werden viele unter Ihnen schon wissen: Alle an der
vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arzte, Psychotherapeuten und medizinischen
Versorgungszentren missen ein einrichtungsinternes Qualitditsmanagement einfihren und
weiterentwickeln. Zwei Fragen, die bis heute oft gestellt werden, haben wir flr Sie
zusammengefasst: Was passiert, wenn ich kein oder ein nur unvollstandiges
Qualitatsmanagement einfiihre? Und: Wie wird die Einfihrung Uberhaupt geprift?

mehr ...

Geratewartung in der Praxis

Kommen lhnen diese Fragen bekannt vor? Welche meiner Praxisgerate missen uberprift
bzw. gewartet werden, welche davon geeicht? Was sind das fur Kontrollen und wie oft stehen
sie an? Werden die Kontrollen nicht oder nicht richtig durchgefiihrt, kann das Konsequenzen
nach sich ziehen. Daher von uns fiir Sie die wichtigsten Daten im Uberblick.

mehr ...

+++ QEP®-News +++

£J 300. Arztpraxis nach QEP® zertifiziert
Wir gratulieren der Praxis von Dr. Dirk Schulze in Pirmasens. Sie ist die 300. Arztpraxis in
Deutschland, die nach QEP® zertifiziert wurde. Alle uns gemeldeten rheinland-pféalzischen Praxen
mit QM-Zertifikat finden Sie im Internet unter www.kv-rlp.de:
mehr ...

£} QEP® im Test
In der Ausgabe 11/2009 des "Journal Gesundheit test" hat die Stiftung Warentest vier QM-
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Systeme verglichen, die in Deutschland haufig angewendet werden. QEP® schneidet am besten
ab. Fur alle Systeme gilt jedoch: Die Belange der Patienten sollten noch starker berticksichtigt
werden. Das vollsténdige Testergebnis finden Sie zum kostenpflichtigen Download auf den
Internetseiten der Stiftung Warentest.

mehr ...

1 Der neue "QEP®-Qualitatsziel-Katalog kompakt" kommt
Der neue "QEP®-Qualitatsziel-Katalog kompakt" ist im Anmarsch. Die Uberarbeitete Version wird
voraussichtlich im Herbst dieses Jahres erscheinen. Auf der QM-Herbsttagung der KV RLP am 30.
Oktober in Mainz wird Ulrike Schmitt, QM KBV, die neue QEP®-Version vorstellen.

+++ QM-Seminare der KV RLP +++

Thema Datum Ort
Patientenbefragungen 09.06.2010 Trier, KV RLP
Impfmanagement 09.06.2010 Koblenz, KV RLP
Fihrung und Kompetenzentfaltung 11./12.06.2010 Koblenz, KV RLP
Patientensicherheit 23.06.2010 Koblenz, KV RLP
Zielseminar Zertifizierungsreife 26.06.2010 Mainz, KV RLP
QM-Akademie 18.-21.08.2010 Koblenz, KV RLP
Impfmanagement 25.08.2010 Mainz, KV RLP
QEP®-Seminar fur Arztpraxen 27./128.08.2010 Neustadt, KV RLP
QEP®-Auffrischung flr Arztpraxen 28.08.2010 Trier, KV RLP
QEP®-Seminar fur Psychotherapeuten 24./25.09.2010 Mainz, KV RLP

Anmeldung, weitere Termine und Informationen im Online-Terminkalender der KV RLP:

'3 Online-Terminkalender

Seminarthemen 2011 - lhre Meinung ist gefragt
Bestimmen Sie noch bis zum 17. Mai mit, welche Seminarthemen wir lhnen 2011 anbieten.
Mit ein wenig Glick erhalten Sie einen KV RLP-Seminargutschein.

4 Teilnahme
(PDF, 493 KB)

+++ Literatur- und Surftipps +++

= Umsetzung von Qualitatsmanagement
Die KV RLP unterstitzt Sie tatkraftig bei der Umsetzung von Qualitditsmanagement. In der
aktuellen QM-Servicebroschire finden Sie das umfangreiche Seminarprogramm der KV RLP und
weitere QM-Serviceangebote wie z. B. den QEP®-Handbuchcheck.

QM-Servicebroschiire
(PDF, 635 KB)

- Arbeitsschutz, Brandschutz & Co.
Antworten auf viele Fragen rund um Arbeitsschutz, Brandschutz, Hygiene, Unfallverhiitung,
Gefahrdungsbeurteilung und mehr gibt die Berufsgenossenschatt fir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege auf ihren Internetseiten.
mehr ...

| QEP®-Zertifizierung
Informationen zu Kosten und Prozedere einer QEP®-Zertifizierung bietet die KBV im Netz.
mehr ...

Oder besuchen Sie unsere QM-Veranstaltung "Zielseminar Zertifizierungsreife".Online-
Terminkalender
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+++ Service +++

Bei Fragen zum Thema Qualititsmanagement oder zu unserem Seminar- und Serviceangebot
sind wir gerne fir Sie da. Auch Uber Anregungen freuen wir uns:

QM-Hotline
02 61 /390 02-411

E-Mail gm-info@kv-rlp.de

Es betreuen Sie Marion Fricke, Sabine Schuy und Denise Ulitza.

Mit freundlichen GrifRRen

Ihre KV RLP

L]
ﬁ KV RLP

Hinweis

Anbieter dieses Newsletters: KV RLP, Isaac-Fulda-Allee 14, 55124 Mainz, Text: Sabine Schuy, verantwortlich: Wolfgang
Weber (Leiter der Abteilung Qualitétssicherung). Die Verwendung und Verwertung dieses Newsletters und aller Beitrage,
Texte, Bilder und Grafiken aus dem Angebot der KV RLP ist ausschlieRRlich zum personlichen Gebrauch gestattet. Jede
weitere Verwertung ist ohne Zustimmung der KV RLP unzuldssig und widerrechtlich. Dies gilt insbesondere fir
Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen, Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Die
KV RLP ist stets bemiiht, genaue Informationen zu verdffentlichen. Sie kann jedoch keinerlei Gewéhr und Haftung fir
Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat oder jeden anderen Aspekt der gemachten Angaben Ubernehmen, auch
nicht fiir diejenigen, auf die verwiesen wird (Links). Jeder Zugriff auf die Inhalte dieser und auf die von hier aus
verwiesenen Seiten und auch deren Nutzung geschieht auf eigene Verantwortung des Nutzers. Die KV RLP tbernimmt
keine Haftung fiir Schaden, gleich welcher Art, die im Zusammenhang mit der Nutzung entstehen, seien es nun direkte
oder auch Folgeschaden. Sofern Sie "QM aktuell" nicht mehr beziehen mdchten, klicken Sie bitte hier.
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