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UNSERE SCHRITTE  

 
 

Findung & Konsentierung  

der Ziele und Strategien 
 
 AG-Videokonferenz am 15.02.2022 

 AG-Erarbeitung der sog. STRATEGY-MAP 

 AG-Videokonferenz am 09.03.2022 

      mit Konsentierung 

* 

* Quelle: QM BÖRCHERS CONSULTING + 



UNSERE AG-Mitglieder  
 

Michael Vogeser 1, Kirstin Börchers 2, Janina James 3,      
Julian Koch 4, Doris Kurscheid-Reich 5, Silke Kuske 6,                      
Barbara Pietsch 7, Susanne Zillich 8 

  

1 Institut für Laboratoriumsmedizin, Klinikum der Universität München, LMU München 
2 Lehrstuhl für Medizinmanagement, Universität Duisburg-Essen,  Fakultät für 
Wirtschaftswissenschaften, Essen 
3 Stabsstelle Qualitätsmanagement und klinisches Risikomanagement, 
Universitätsklinikum Essen 
4 Klinik und Poliklinik für Frauenheilkunde und Geburtshilfe, Klinikum der Universität 
München, LMU München 
5 Zentrales Qualitätsmanagement, Städtisches Klinikum Solingen  
6 Fliedner Fachhochschule Düsseldorf 
7 Gemeinsamer Bundesausschuss, Berlin 
8 Urologische und Kinderurologische Klinik, Universitätsklinikum Erlangen 
 

* 

* Quelle: QM BÖRCHERS CONSULTING + 



GESCHICHTE DER BSC  

Balanced Scorecard  

Definition 

Vielbeachteter Artikel 
zum Aufbau der 
Balanced Scorecard 
erscheint  in der 
Zeitschrift Harvard 
Business Review 

David Norton gründet 
Unternehmens-
beratung 
„Renaissance 
Solutions“ zur 
Umsetzung der 
Balanced Scorecard 
in Unternehmen 

Balanced Scorecard 
wird in zahlreichen 
großen 
amerikanischen 
Unternehmen 
eingeführt 

Das Buch Balanced 
Scorecard – 
Translating Strategy 
into Action                          
von Robert S. Kaplan 
und David P. Norton 
erscheint 

1996 1992 1992 (Monate Später) Verlauf der 90er Jahre I II III IV 



Optimales und 
agiles 

Schnittstellen-
management 
zum GQMG-

Vorstand 

 
Finanz- 

perspektive 
 

Kunden- 
perspektive 

Prozess- 
perspektive 

Lernen-
Entwicklungs-

perspektive 

Effiziente AG-Arbeit 

Publikationen 
Exzellente QM-Lernzielkataloge –  
Curricula für Gesundheitsberufe 

Entwicklung von  
QM-Lernzielkatalogen –  

Curricula für Gesundheitsberufe  

Erstellung und Pflege eines modular 
gestalteten übergeordneten 

Lernzielkataloges mit nach Schwerpunkten 
und Tiefe gestaffelten Inhalten  für 

Berufsausbildungsgänge, Studiengänge 
(Bachelor-Master) sowie weiterführende 

QM-Ausbildung wie etwa zum Erwerb einer 
Zusatzbezeichnung 

AG-Projektarbeit 
berufsgruppenübergreifend 

und interdisziplinär 

Zentraler Ansprechpartner  
u.a. Medizinischer Fakultätentag 

Innovatives Arbeiten mit der 
GQMG-Cloud 

Einbindung 
der Gesundheitsberufe  

Forschungsarbeit zur Erfassung des IST-Standes  
„QM-Lernzielkataloge – Curricula“ u.a. durch Umfragen und 

Weiterentwicklung  

Führende Rolle in der Entwicklung von   
QM-Lernzielkatalogen – Curricula für Gesundheitsberufe  

Arbeit der AG  
„QM in der Lehre“ 

Innovation Gesundheitsberufe 

STRATEGY-MAP 

* 

* 

* 

* 

* Die Definition der Kennzahlen ist noch 

nicht abgeschlossen. 



Vielen Dank  
für Ihre Aufmerksamkeit. 

Frische Brise fürs QM  

 

Kirstin Börchers  

GQMG-Jahrestagung 2022  

Virtuelle Jahrestagung, 24. und 25.3.2022 

 



Offenlegung Interessenkonflikte                               
im Zusammenhang mit dem  
vorgetragenen Thema -                                      
„Erklärung zu nicht-finanziellen Interessen“ 
 

1. Beschäftigungsverhältnisse 
QM BÖRCHERS CONSULTING +, Inhaberin 

2. Beratungsverhältnisse 
siehe 1. 

3. Honorare 
siehe 1. 

4. Drittmittel und sonstige Unterstützung 
„QuaSiApps“-Innovationsfondsprojekt zur fortlaufenden Qualitätssicherung von in der GKV-
Regelversorgung eingesetzten Gesundheits-Apps (DiGAs) 

5. Aktien, Patente, Geschäftsanteile 
keine 

6. Autor-/Koautorschaft 
Lernziele für die Vermittlung von Kompetenzen und Kenntnissen zu Qualitätsmanagement im 
Medizinstudium - Positionspapier der GQMG-AG Qualitätsmanagement in der Aus-, Fort- und 
Weiterbildung (Projektbericht in Arbeit) 

                 Michael Vogeser, Kirstin Börchers, Janina James, Julian Koch, Doris Kurscheid-Reich, Silke Kuske, Barbara Pietsch, Susanne Zillich  

7.      Gutachtertätigkeit 
         keine 
8. Weitere Aktivitäten 

Mitglied im Aktionsbündnis Patientensicherheit (APS), Mitglied des Deutschen Ärztinnenbundes (DÄB),  
         Mitglied im Verband deutscher Unternehmerinnen e.V. (VDU) 

Prof. Dr. med. Kirstin Börchers  


