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Prozessmanagement

Gemeinsam lernen

Teamarbeit fur Erfolg wichtig

Tiibingen (lure). , Wir bendtigen
Messgrofien, die fiir alle nach-
vollziehbar sind“, darauf weist
Dr. Jens Maschmann hin. Er ist
einer der Sprecher der Arbeits-
gruppe ,,Prozessmanagement” in
der Gesellschaft fiir Qualitatsma-
nagement in der Gesundheitsver-
sorgung (GQMG). Dort wurde
zuletzt ein Positionspapier erar-
beitet, nach dem das Prozessma-
nagement eine unverzichtbare
Basis erfolgreicher Gesundheits-
einrichtungen ist.

Klar ist demnach, dass Pro-
zessmanagement ein Steuerungs-
instrument ist. Ist es somit auch
ein Folterinstrument? Wiirden
den Arzten zu viele Freiheiten ge-
nommen, so wirde dies auch aus
Sicht von Dr. Maschmann tat-
sachlich zur hohen Unzufrieden-
heit fiihren. Aber: ,Davon sind
wir weit entfernt.”

Das Positionspapier wirbt je-
denfalls, dass die Prozessorgani-
sation zur Zufriedenheit von Pa-
tienten und Angehorigen, Zuwei-
sern, kooperierenden Einrichtun-
gen, Krankenkassen und weite-
ren Kunden und Partnern bei-
tragt.

Auch fiir den Arzt wird nach
Einschdtzung Dr. Maschmanns
immer wichtiger, dass der Be-
handlungs- und Tagesablauf
strukturiert und nicht standig
neu improvisiert erscheint. Wenn
die Pflege stdndig nervt, dass
jetzt gleich die Visite anfangen
miisse, dann hat dies vielleicht
behebbare organisatorische
Griinde. Sind die behoben, dann
steigt auch die Mitarbeiterzufrie-
denheit. Wenn zum Beispiel in ei-
ner Poliklinik die Arbeitsabldufe
ruhiger werden, dann kann diese
bei allen Beteiligten zur hoheren
Zufriedenheit fiihren.

Um solche nachhaltige Veran-
derungen durch das Prozessma-
nagement zu erzeugen, sind aus
Sicht von Dr. Maschmann Krite-
rien notwendig, die von den be-
troffenen Mitarbeitern nachvoll-
zogen werden konnen - und mit
ihnen gemeinsam gefunden wer-

den sollten: ,,Wir haben die Er-
fahrung gemacht, dass das klassi-
sche Finanzwesen mit den klassi-
schen Kennzahlen fiir den Klini-
ker weniger interessant ist.“ So
wiirden Einsparungen oder hohe-
re Effektivitit quasi nebenbei
auftreten.

Dr. Maschmann ist Leiter der
Stabsstelle Medizinplanung und
Strukturfragen am Universitatskli-
nikum Tiibingen. Er betont die Be-
deutung des wertschdtzenden
Umgangs in den Teams, der ver-
bunden sein sollte mit einem zeit-
nahen Feedback iiber die Behand-
lungsablaufe. Dies sei die Grundla-
ge fiir eine schnelle Identifikation
von Stirken und Schwdchen in
den Prozessabldufen und deren
Umsetzung in Verbesserungsmafi-
nahmen. Dazu konnten IT-ge-
stlitzte Business-Intelligence-
Anwendungen fiir ein automati-
siertes ,Realtime“-Feedback ein-
gesetzt werden, die verbunden mit
Teamwork, um die Erfolge fiir die
Sicherung von Qualitdt und Wirt-
schaftlichkeit in der Patientenver-
sorgung zu ermoglichen. Fir die
GQMG-Arbeitsgruppe steht jeden-
falls fest: ,Nur mit beherrschten
Prozessen ist dauerhaft eine hohe
Qualitat sicherzustellen!“ In einer
Umfrage unter GQMG-Mitgliedern
stiefd sie auf grofie Zustimmung.
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