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GESELLSCHAFT FÜR QUALITÄTSMANAGEMENT IN DER GESUNDHEITSVERSORGUNG e.V.
AG Prozessmanagement
Datum:

27.8.2012 (mit Fortsetzung am 29.8.2012)
Ort:


Summercamp Ellwangen
Beginn:

09.00 Uhr

Ende:
11.00 Uhr
Sitzungleiter:

Dr. Brigitte Sens  (Dr. Jens Maschmann urlaubsbedingt entschuldigt)
Teilnehmer:

Dr. Christian Bamberg, Friederike Klintworth, Dr. Markus Holtel, Gisela Kandalaft, Karl Alexander Mandl, Dr. Jan-Frederik Marx,  (Dr. Karin Potthoff am 29.8.2012), Barbara Simonsen, 

Anlagen:

„BSC-Cookie“ (Arbeitstitel) -  Gliederung 
	
	TOP
	Beratung / Beschluss
	Verantwortlich / Termine

	1.
	Balanced Scorecard (BSC)  
	Bezugnehmend auf die letzte AG-Sitzung mit den einführenden Vorträgen von Dr. Kehl/CH-Davos und W. Stäbler/Uni-Kinderklinik Tübingen (vgl. gqmg-Website) zur BSC und gemäß der aktuellen thematischen Schwerpunktsetzung stellt Dr. Brigitte Sens (BS) die Zielsetzungen zur Diskussion. Gemäß der erfolgten Einladung stellt sich die Frage, welches Endprodukt die AG entwickeln will. Hier war als Arbeitstitel „Leitfaden zur kennzahlengestützten Unternehmensführung von Gesundheitseinrichtungen mit der Balanced Scorecard“ vorgeschlagen worden. 
Die Teilnehmer sind sich einig, daß eine praxisorientierte Handreichung, die als Zielgruppe die oberste Führungsebene z.B. von Krankenhäusern sieht, erstellt werden sollte. Ein solcher Leitfaden könnte die Methodenkompetenz der Fachgesellschaft mit den Erfordernissen strategisch ausgerichteter, professioneller Unternehmenssteuerung verknüpfen.

Die Teilnehmer erarbeiten eine 10-Kapitel-Struktur mit Stichpunkten zu deren Inhalten.

Somit werden die in der Einladung genannten Punkte konsentiert:

· Grundlagen
Ausgangspunkt ist die Unternehmensstrategie, deren Umsetzung in Ursache-Wirkungsbeziehungen mit adäquaten Kennzahlen abgebildet wird, im Sinne einer Master-BSC auf der obersten Ebene einer selbständigen Organisation mit den klassischen 4 Perspektiven (+ ggf. die öffentliche Perspektive).

· Ziele
Ziel ist die Erarbeitung eines hochwertigen, praxisorientierten Leitfadens („stepwise“) analog zum GQMG-gmds-DNEbM-Praxismanual Integrierte Behandlungspfade („Pfade-Cookie“).

· Arbeitspakete
Die aktuellen Arbeitspakete ergeben sich aus der Kapitelstruktur (s. Anlage)

Die so formierte Unterarbeitsgruppe bietet Prof. Dr. Christian Schmidt (CS) sowie Wolfgang Stäbler  die aktive Mitwirkung an; Dr. Jens Maschmann hat seine Mitarbeit bereits zugesagt.

Das nächste AG-Treffen findet am 8.11.2012, 11.00 – ca. 18.00 Uhr, in Hannover statt.
	BS

	2.
	Namensänderung der AG
	Die Teilnehmer stimmen zu, daß das aktuelle Thema (und künftige inhaltliche Schwerpunkte) über den derzeitigen Namen der AG hinausgeht. Die Verknüpfung von Qualitäts- und Risikomanagement, Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umweltmanagement im prozessorientierten Ansatz wird als essentiell eingestuft. Somit besteht Konsens, bei der nächsten GQMG-Vorstandssitzung eine Änderung in AG „Integrierte Managementsysteme“ zu beantragen. 
	BS


Hannover,   31. August 2012  


Dr. Brigitte Sens  (AG-Sprecher)







