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Patientenperspektive sollte Versorgung 
steuern – neues Positionspapier der GQMG 

 

In Zeiten, in denen Patienten zunehmend mehr Eigenverantwortung übernehmen und auf einfachen Wegen 
Zugang zu medizinischem Wissen erlangen können, verändert sich die Perspektive der Patienten auf die 
Krankenhäuser und auf die Behandlungsqualität. Ihre Bedürfnisse und Erfahrungen fließen nicht nur in die 
Behandlung ein, sie übernehmen einen immer aktiveren Teil in der Versorgung. 

Ein neues Positionspapier der Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung (GQMG) 
beschäftigt sich mit der Patientenperspektive in stationären Einrichtungen. Es beleuchtet die 
Rahmenbedingungen sowie die verschiedenen Interessen der Patienten und Zuweiser, der Behandler und 
des Managements im Krankenhaus sowie externer Organisationen. 

Es werden die Befragungsansätzen der Patientenzufriedenheitsbefragung, der Patient-Reported Experience 
Measure (PREM) und Patient-Reported Outcome Measure (PROM) verglichen, hinsichtlich ihres Ergebnisses 
analysiert und die Möglichkeiten und Schwierigkeiten der Nutzung als Steuerungsparameter im Krankenhaus 
beschrieben.  

Die intelligente, informationstechnische Kombination der Ergebnisse der Patientenperspektiven mit anderen 
Ergebnissen, z.B. der Serviceleistungen, der angewandten Behandlungspfade oder auch der Ergebnisse 
vorliegender Qualitätsindikatoren anderer Herkunft sind die Herausforderung für die Zukunft. 

 

 

 

 

Das Positionspapier zum Download findet sich unter: http://www.gqmg.de/downloads 

Kontakt und weiterführende Informationen:  

 Dirk Wolff, Qualitätskoordinator, Centre Hospitalier Neuropsychiatrique (CHNP), Luxemburg 
dirk.wolff@chnp.lu, +352 2682 3763 

 Burkhard Fischer, Referatsleiter Qualitätsmanagement, IT und Datenanalyse Krankenhausgesellschaft 
Nordrhein-Westfalen e.V. (KGNW), bfischer@kgnw.de, +49 211 47819-20 
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Wir gestalten Qualität für Patientinnen,  
vernetzen Gesundheitsberufe, verbessern Prozesse 

Die Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung (GQMG) ist ein Netzwerk für alle 
Menschen, die an der Qualität in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung arbeiten.  

 Wir gestalten Qualitätskultur mit Blick auf Patienten, Mitarbeiterinnen und Wirtschaftlichkeit.  
 Wir führen einen wissenschaftlichen Diskurs zu Qualität und Patientensicherheit und beziehen Stellung.  
 Wir vernetzen die Akteure des Qualitäts- und Risikomanagements, geben ihnen Anregung und praktische 

Unterstützung.  

Die GQMG besteht seit 1993, seit 2002 ist sie Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen 
Medizinischen Fachgesellschaften.  www.gqmg.de 
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