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lhr Referent

= Dipl. Kfm. (FH) Rene Schubert, 49 Jahre

= 30 Jahre berufliche Tatigkeit im
Gesundheitswesen

= U. a. Referent fur Krankenhausfinanzierung
bei der Krankenhausgesellschaft Sachsen

= Seit 2015 Geschaftsfuhrer der DKTIG

= Mitarbeit in zahlreichen Gremien und
Ausschussen auf Bundes- und Landesebene
auch im Kontext Qualitatsmanagement im
Krankenhaus
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Die DKTIG

= gegrundet am 02.10.1996 in Dusseldorf; Sitz seit 01.01.2015
in Leipzig
= gemeinsam getragen von Landeskrankenhausgesellschaften
und Deutscher Krankenhausgesellschaft
Deutsche Kra_nkic:’a::bz(:;né |

= Kernkompetenzen B -

= Betrieb krankenhausbezogener TrustCenter zur Erfullung von
Sicherheitsanforderungen der Datentbermittlung gem. § 301 SGB V
und fur den Zugang der Krankenhauser zur Telematikinfrastruktur (SMC-B)

= Kalkulations- und Benchmarkprojekte in Bezug auf Krankenhausfinanzierung
= Deutsches Krankenhaus Verzeichnis
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Von der Zuschauerrolle zum Mitentscheider

= Wo stehen wir — Patient Empowerment
Aktives

Rollenverstandnis
Krankheitsverlaufe .
Einflussnahme
verstehen
< Entscheidungs- > < Verantwortung

befahigung ubernehmen
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Die Qualitatsberichte der Krankenhauser

Was wir wissen:

= (Gesundheitsversorgung in Deutschland bewegt sich im internationalen
Vergleich auf einem hohen Niveau
= Zwischen Krankenhausern existieren Unterscheide: z. Bsp.
= in der Bandbreite der angebotenen Leistungen
= in Anzahl der behandelten Patienten
= oder auch in der Behandlungs-, Struktur- und Ergebnisqualitat
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Die Qualitatsberichte der Krankenhauser

Grundsatzliches:

= Seit 2005 Verpflichtung zur Veroffentlichung u. a. von Struktur- ,Diagnose- und
Behandlungsdaten sowie zur Personalausstattung + Ergebnisse der Qualitatssicherung

= (G-BAlegtim Auftrag des Gesetzgebers in seinen Regelungen zum Qualitatsbericht fest,
welche Informationen bereitgestellt werden mussen

= Zielstellung: Patienten eine Orientierungshilfe geben und Transparenz erhohen
= Nutzen: Vergleichen und Entscheidungen treffen

= Darlber hinaus: mit 0ffentlicher Berichterstattung kann auch die Qualitat der
medizinischen Behandlung selbst erhoht werden
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Die Qualitatsberichte der Krankenhauser

In vier Schritten von der Qualitatsmessung zur Qualitatsdarstellung:

N
= Mit Qualitatssicherung auf Landes- und Bundesebene befasste Institute sorgen daflr, dass mittels geeigneter
Verfahren Qualitat messbar und in einem flr die Offentlichkeit verstandlichen Rahmen darstellbar wird
J
N

= |QTIG unterstltzt G-BA wissenschaftlich und methodisch bei Erhebung und Bewertung von Qualitatsergebnissen

= Strukturierte Bewertung der Qualitatsergebnisse der Krankenhauser durch Fachkommissionen

= Veréffentlichung der Ergebnisse der Versorgungsqualitat in den Qualitatsberichten
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Die Qualitatsberichte der Krankenhauser

Zwischenfazit I

Qualitatsberichte der Krankenhauser bieten ein hohes Mal} an Transparenz und
Informationsbreite

in anderen Leistungsbereichen bislang nicht vorhanden

Wesentliche Voraussetzung, um Patienten in medizinische
Entscheidungsprozesse einzubeziehen
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Die Qualitatsberichte der Krankenhauser

Zwischenfazit |I;

= Qualitatsberichte der Krankenhauser generieren auch Nutzen flr andere
Akteure des Gesundheitswesens

= Wirkrichtungen vermeiden, um mit patientenfernen Informationen die
Dimensionen der Qualitatsberichte stetig zu erweitern

= Verstandlichkeit und Aussagekraft sollten patientenzentriert gedacht werden
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Krankenhaussuchmaschinen im Internet

Wie gehen wir mit ca. 12,5 Mio. Datensatzen in den Qualitatsberichten um?
= Digitalisierung erfasst nunmehr auch das Gesundheitswesen

= Patientensicht: Informationen und Daten (als Grundlage fur das vertrauensvolle
Arzt-Patienten-Gesprach) leicht auffindbar, verstandlich und barrierefrei
verfligbar machen

= Qualitatsberichte liegen standortbezogen im XML-Datenformat maschinenlesbar
vor = Voraussetzung fur eine elektronische Datenverarbeitung in
Krankenhaussuchmaschinen
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Krankenhaussuchmaschinen im Internet

= Krankenhaussuchmaschinen bereiten die Krankenhausdaten in
unterschiedlicher Weise auf (Recherche und Vergleich)

= Datenbasis der Suchmaschinen stellen die Qualitatsberichte dar

= Anforderungen der Patienten an Krankenhaussuche unterschiedlich, z. Bsp.:
= Wohnortnahe Behandlung
= Barrierefreie Zugangswege
= Kriterien der Behandlungsqualitat

= Bedienung der Suchmaschinen sollte intuitiv und selbsterklarend sein
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Krankenhaussuchmaschinen im Internet

Zwischenfazit |l

= Krankenhaussuchmaschinen sind eine wesentliche Voraussetzung, damit
Patienten sich einen Uberblick zu den Strukturen und Leistungsangeboten der
Krankenhauser verschaffen und somit Entscheidungen aktiv mitgestalten
konnen
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im

Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

(E) timicrins Internetadresse:
www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de

www.deutsch

DASDKV~  STELLENBORSE  KONTAKT  IHRE MEINUNG == ==

WO0? Regi
QOder suchen Sie ein bestimmtes Krankenhaus?
PLZ, Or eines K
WAS? it, Fa
n Wort
z.B.Tin r Star",

eeeeeeeeeeeee

WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN

'
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Zielstellung
= Bereitstellung von Kenntnissen, die geeignet sind, um ein Krankenhaus auszuwahlen

= Darstellung von Informationen, um diagnostische, therapeutische oder operative
Behandlungsverlaufe aktiv mitzugestalten

Vorgehen
= Konsequente Umsetzung von Klickwegen aus der Patientenperspektive
= Etablierung von ,Personas®, die die unterschiedlichen Nutzergruppen abbilden
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fir die Recherche
= Einfacher Sucheinstieg und Suche mit umgangssprachlichen Begriffen

WQ? in welcher Region suchen Sie ein Krankenhaus? @D
Oder suchen Sie ein bestimmies Krankenhaus?

| Leipzigi Q |

WAS? Krankheit, Fachabteilung, Ausstattung? Suche mit (1)

mehreren Waorten in Anflhrungszeichen: "Grauer Star"

Zuckerkrankheit Q

Erweiterte Suche

15
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fir die Recherche

= Differenzierte Suchoptionen mit weiteren Filterfunktionen

= |andkarten- und Bundeslandsuche

= Barrierefreie Suche und Suche nach Aspekten der Barrierefreiheit im Krankenhaus

WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN — —— w\
¥ RIS TR C I ¥

Korper- Struktur- Landkarten- Bundesland- Barrierefreie- Suche nach Aspekten
Navigation Suche Suche Suche Suche der Barrierefreiheit
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fir die Recherche
= Erlauterungen zu den einzelnen Suche sowie Tipps und Tricks

VVVVV -TUTORIAL ZU DEN SUCHFUNKTIONEN

= \/ideo-Tutorial zur Krankenhaussuche

SO FUNKTIONIEREN DIE TIPPS UND HILFE
VERSCHIEDENEN SUCHFUNKTIONEN ZUR BESSEREN SUCHE
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im

Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fir die Recherche

= |nteraktive Suche per Korpergrafik

= Einzelne Organe oder Teile des Skeletts
= Mann, Frau oder Kind

= Lungenentzindung

= COPD

»  Entziindungen der Nasennebenhohlen

» Bronchitis

= Gaumen-und Rachenmandeln (chronisch)
» Luftnot

= Lungengewebe

= Asthma

» Grippe (Influenza)

= Brustfell
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fur die Recherche fur Menschen mit Einschrankungen
= Nutzung eines Screen-Readers fur Menschen mit reduziertem Sehvermogen oder Blindheit

= Recherche zu barrierefreiem Zugang und StrukturmalRnahmen im Krankenhaus, z. Bsp.
= Mobilitatsunterstutzung
= Umgang bei Allergien
= Hilfsangebote bei Hor- und Seheinschrankungen
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fur die Ergebnisdarstellung
= Ubersichtliche Ergebnislisten, die durch Filtereinstellungen bearbeitet werden kdnnen
= Darstellung der Suchkriterien und Filtereinstellungen

20




verstehen —
Krankenhaus-
recherche im
Deutschen
Krankenhaus
Verzeichnis

Gesuchte Stadt, Region oder PLZ

Leipzig Q

Expertenwissen ¢

25 km
Umkreis (in km) O

* ®

400 - 1570 Betten

Anzahl Betten im Krankenhaus
(Min./Max.) @

Suche filtern

Mutter-Kind-Zimmer @
Rooming-in ®
Beriicksichtigung von besonderen

Ernahrungsbedarfen @
Mafnahmen zur Minimierung von

Medikationsfehlern @
Dolmetscherdienst @
Stillberatung @

Spezielle Angebote zur Betreuung
von Sauglingen und Kleinkindern

Geburtsvorbereitungskurse / ®
Schwangerschaftsgymnastik @

Filterung aufheben

Deutsche Krankenhaus TrustCenter
und Informationsverarbeitung GmbH

DCuiC

Suchworte
Entbindung Q
Treffer 3 Erweiterte Suche

@ Die bei der Suche beriicksichtigten Krankheiten (ICD) und Behandlungen (OPS) anzeigen

Suchergebnis-Liste

NAME UND ORT

Fallzahlen mit 1 bis 3 Fallen berlicksichtigen? G)

VERGLEICHEN

FALLE [NUR
AUSGEWAHLTE
KRANKHEITEN)

ENTFERNUNG BETTEN IM
(LUFTLINIE) KRANKENHAUS

AV @D

Universitatsklinik Leipzig A I 1.2km 1.370 2741

I kt Merk
offentlichen Rechts e erken []
04103 Leipzi

i Anfahre
G’) Passende Fachabteilung
Klinikum 5t. Georg gGmbH 5.2 km 1.066 1.086 Koritakt Merken []
04129 Leipzig
@ Passende Fachabteilung Anfahre
Sana Kliniken Leipziger Land GmbH - 24.6 km 422 1.180 Kintake Merken []
Klinikum Borna
04552 Borna

Anfahre

@ Passende Fachabteilung




Treffer 3

Expertenwi
Xper e nWISse n (D' Die bei der Suche beriicksichtigten Krankheiten (ICD) und Behandlungen (OPS) anzeigen

verstehen —
Krankenhaus- ——
recherche im __
Deutschen

@ Ppascende Fachabteil ung

Krankenhaus T

04129 Leipzig

Ve rze i C h n i S @ Passende Fachabteilung

Sana Kliniken Leipziger Land GmbH -
Klinikum Borna
04552 Borna

@ Passende Fachabteil ung

ENTFERNUNG
{LUFTLINIE)

AV @

1.2 km

5.2 km

24.6 km

BETTEN IM
KRANKENHAUS

AN G

1.370

1.066

422

DCuiC

Erweijterte Suche

Deutsche Krankenhaus TrustCenter
und Informationsverarbeitung GmbH

Fallzahlen mit 1 bis 3 Fallen bertcksichtigen? (I)

FALLE (NUR

AUSGEWAHLTE

KRANKHEITEN)
AV ©

274

1.086

1.180

Kontake

Anfahrt

Konmakt

Anfahrt

Kontakt

Anfahrt

Gemess S

Gemerkt -
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verstehen —
Krankenhaus-
recherche im
Deutschen
Krankenhaus
Verzeichnis

Adresse/ Kontakt

Gesamtbettenzahl des Krankenhauses

Teilstationare Fallzahl

Vollstationare Fallzahl

Ambulante Fallzahl

Name des Krankenhaustragers

Art des Tragers

Universitatsklinikum

Akademisches Lehrkrankenhaus

DCuiC

Klinikum St. Georg gombH

Sana Kliniken Leipziger Land GmbH - Klinikum
Borna

© ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM KRANKENHAUS

Klinikum St. Georg gGmbH
Delitzscher Strae 141
04129 Leipzig

Tel.: 0341-9020
Fax: 0341-909-2155
Mail: info@sankigeorg.de

1.066

1.120

40.610

128.999

Stadt Leipzig

offentlich

Universitat Leipzig

Universitat Leipzig

Sana Kliniken Leipziger Land GmbH - Klinikum Borna
Rudolf-Virchow-StraRe 2
04552 Borna

Tel.: 03433-21-0
Fax: 03433-21-1007
Mail: martin,jonas@sana.de

422

644

24,992

68.060

Sana Kliniken AG

privat

Universitat Leipzig

Universitat Leipzig

(© FACHABTEILUNGEN

o
@ MEDIZINISCH-PFLEGERISCHE LEISTUNGEN
@ SERVICE UND AUSSTATTUNG

Deutsche Krankenhaus TrustCenter
und Informationsverarbeitung GmbH
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Losungen fur die Ergebnisdarstellung

= Darstellung der medizinischen Qualitatsergebnisse bei haufigen Behandlungen, z. Bsp.
kinstlicher Gelenkersatz, Herzoperationen oder Geburtshilfe

= |eicht verstandliche Diagramme, um Zielerreichung oder Vergleiche zum
Bundesdurchschnitt zu ermoglichen

= Detailanzeigen mit weiterfuhrenden Erlauterungen und Verlinkungen fur Experten

24




QUALITATSERGEBNISSE

Behandlungsbereich: Brustkrebsoperationen (18/1)

(®) Informationen zu diesemn Behandlungsgebiet (Dokumentation)

Expertenwisser
Zusammenfassendes Ergebnis: @©
Ve rSte e n - Bei 8 von 8 Qualitatsmerkmalen wurde das Qualitatsziel erreicht

Bei keinem Qualitatsmerkmal ist keine Bewertung moglich

Kra n ke n h a u S- Zahl der behandelten Patienten: 215
re Ch e rCh e I m B i el Bundesergebnis einblenden @

Qualitatsmerkmal @ Ergebnis des Krankenhauses (O

Deutschen

So haufig wird die Behandlung nach der OP auf Krankenhaus: 100,00 %

Tumorkonferenzen besprochen und individuell
ra n e n a u S weitergeplant
Zielbereich: mindestens 95,65 %
n | |
So selten wurden bei Patientinnen mit Brustkrebs Krankenhaus: 0,00% (D)
Ve rze I C h n I S im Frithstadium die Lymphknoten in der

Achselhohle vollstandig entfernt

Sentinel Event @

So selten wurden bei Patientinnen mit Brustkrebs Krankenhaus: 0,00 %
im Frithstadium und mit brusterhaltender OP die Keine Angabe wegen Datenschutz @
Lymphknoten in der Achselhdhle vollstandig
Zielbereich: hochstens 6,33 %
entfernt
So selten wurde Patientinnen eine Bedenkzeit von Krankenhaus: 0,00 %
weniger als 7 Tagen zwischen Diagnose und OP -
gegeben

Zielbereich: hochstens 13,55 %

DCuiC

Deutsche Krankenhaus TrustCenter
und Informationsverarbeitung GmbH

W Qualitatsziel erreicht

Qualitatsziel nicht erreicht

Qualitatsziel ©
erreicht?

Qualitatsziel erreicht

®

Qualitatsziel erreicht

)

Qualitatsziel erreicht

@

Qualitatsziel erreicht

@

Alle Informationen

Hier klicken

Hier klicken

Hier klicken

Hier klicken
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im

Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

Daruber hinaus...

= Neutrale Darstellung (keine Sterne, Ampeln oder Ahnliches)

= Tagesaktuelle Daten der Krankenhauser (Kontaktdaten, Personen und Bezeichnungen)
= Ubersichtliche Kurzprofile der Krankenhduser

= Werbefrei und Unabhangig

= Mehrsprachig

= Zusatzfunktionen, z. Bsp. LongCovid-Behandlungsangebote
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Expertenwissen verstehen — Krankenhausrecherche im
Deutschen Krankenhaus Verzeichnis

2u gesund.bundde >

gesund.bund de DEUTSCHES

VERZEICHNIS

WO?  inwelcher Region suchen Sie €in Kankenhaus? W C
e sochen e i beatavries Kkt \¢ 3 KRANKENHALSER IM SASRLAND WO?  inwelcher Region suchen Sie ein rankenhaus? ®
‘:é‘ 3£ e exhaltn ie e Uberscht b e sarandischn Kiankenhause,die en Ot Suher o anbetmmes Kl arbauts
a MG IGCIGCICN volistandiges L stationaren ur S - -
U CE 3G MG ICEIEICEC M mestanscennd g ersorung von e renaserien L o AT s a
mehreren Worten in Anflhrungszeichen: Grauer Star* A s it OB e S 8 7 Khei, Fachabreilung, Ausstattung? Suche i
& E 3G M GIEIECIEIEXE Hachlsungsmedin. eten S enere et eigrsar L
e & R CICICICXCXC Zuden im Saarland 5 -
el siche C3CICICIKCIC
MG IECIECIGICYXCHS Enweiterte Suche
< \ td CMGIMGXCEXCXCM
E CMCGYXCXCEXC ;d
WE ICHMOGLICHKET KGCICICXCXCYXG
- . GICGICC G IEH WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN
e k¢ i ¢ 3¢
Q 3 Fop e
A\ k027 GXCXC
 OPxe7

KGWRP o snarmausmassrn 4] s
Kt pecios v SUCHEN-  TPPSLHIFE-  DASKVRP  STELLENBORSE  KONTAKT == 3% A Krankenhausverzeichnis
SUCHEN-  TPPSSMILFE-  DASKRS-  STELLENBORSE  KONIAKT = 3@ i S oSt Krbamsguaticht ) =
WO?  wekher Reion sichen S enankertans? ® wor o
Qo suchen e e bestimmies Krankenhaus? ?  invakher egonsuchen Sl o Kiankenhals? - L
e WO?  inwechersegon suchn i kanknhous? ®
P12, rt oderName iesKrankenhouses a Odersuchen e enbescimmes Kankenhaus?
.2, Ont e Name s Kiarkerhause a
WAS?  ankiet Fchabilg Ausstatung? Sche i o 2 OrcoderName eins Krankenhaus: a
mehreren Worten i A gerchen: s St 2 ankheic Fachabelung Ausstatung? Suche it >
e ekt Sl e e . D WAS?  Krankhei. Fachabielung, Aussatiung? Suche it ®
metreen Wortenn AnfGhungszeches “GauerSar hemic 0
B Tiius, "Grauer S, Parplaiz mlveren Wortenin Anohrungszeer craier S
Eweterte suche

Erweiterte Suche.
Ervetere Suche

WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN

WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN

f

WEITERE SUCHMOGLICHKEITEN

i B

=
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Fazit

= Krankenhaussuchmaschinen sind geeignete Werkzeuge fur Patienten, dass die
Forderung nach mehr Mitbestimmung und Entscheidungsbeteiligung unterstutzt

= \ertrauensvolles Arzt-Patienten-Gesprach wird nicht ersetzt

= Rolle als selbstbestimmter Patient kann besser wahrgenommen werden
= Mitgestaltung von Entscheidungen auf Augenhohe

= Beitrag auf dem Weg zum patientenorientierten Gesundheitswesen
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LG L Dot Kmnkorious TustCorter
Deutsches Krankenhaus Verzeichnis

JUBILAUM

20 Jahre

-

DEUTSCHES
KRANKENHAUS
VERZEICHNIS

www, dautsches-krankenhaus-verzeichnls.de

29




D(--G Deutsche Krankenhaus TrustCenter
LI und Informationsverarbeitung GmbH

Disclaimer

= Alle Angaben dieser Prasentation erfolgen ohne Gewahr fur die inhaltliche Richtigkeit,
Aktualitat und Vollstandigkeit. Die in der Prasentation enthaltenen Informationen geben
den Stand zum Zeitpunkt der Publikation wieder.

= Die Uberlassung der Prasentation ist nur zum internen Gebrauch vorgesehen.

= Jede sonstige Verwendung der Prasentation, sei es im Ganzen oder in Auszligen,
insbesondere die Vervielfaltigung und Weitergabe der Prasentation an Dritte, bedarf
unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

= AusschlieBlich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische
Schreibweise verzichtet. Alle personenbezogenen Bezeichnungen in der Prasentation sind
somit geschlechtsneutral zu verstehen.

12. QS-Konferenz des G-BA 30
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KONTAKT

RIC LR oekanoman TusiConter|
Humboldtstr. 9, 04105 Leipzig
Telefon: +49 341 308951-0

E-Mail: mail@dktig.de

¢ Krankenhaus Tr:
Deutsch erabons Ol

Web: www.dktig.de Ll

Twitter: www.twitter.com/dktig
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