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Die Historie unserer Selbstbewertung 2017/2018
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EFQM-Fremdbewertung 08.-11.10.2018
3 Assessoren + 50 Mitarbeitende der Klinik Höhenried + 20 Dialoge
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420 Punkte
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Mit den Besten vergleichen ist uns wichtig
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Umgang mit der Ergebnisqualität (2019/2020)
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• Z1: Die Grundproramme der Fachbereiche sind RTS konform 

• Z2: Die Zuweisung der Patienten zum RTS ist korrekt

• Z3: Die Verordnungsprinzipien sind allen Ärzten bekannt

• Z4: Der Prozess der Terminplanung und -verteilung sowie 
Ausfallmanagement ist definiert, geschult und umgesetzt

• Z5: Die DRV-Ergebnisse werden kontinuierlich überprüft und 
ggf. abgestimmt angepasst.

• Z6: Die Datenübermittlung §301 erfolgt an alle RV-Träger 
elektronisch

• Z7: Reorganisation der internen Patientenbefragung



Kampagne für mehr Patientenzufriedenheit 2019/2020
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So leben wir Feedback heute

• Wir erhalten mehr Rückmeldungen unserer 

Patient:innen 

• Wir können schnell auf jedes Feedback 

reagieren

• Patient:innen sind erstaunt, dass sich 

Menschen um Ihr Anliegen kümmern

• Unsere LOB Wand erfreut Mitarbeitende, 

Patient:innen und Besucher und stellt die 

guten Leistungen in den Vordergrund
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Das Dokumentenmanagement wurde 2020/2021 
benutzerfreundlicher
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Unsere Digitalisierungsprojekte
Elektronische Patientenakte, Digitalisierung Einkauf, Dashboard, Feedback, Diagnostik
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Die Bewältigung der Corona-Pandemie seit März 2020
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Unser Selbstbewertungsergebnis Mai 2020
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475 Punkte



Das neue EFQM Modell für die Fremdbewertung 2021
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Strategieworkshop 2020/2021 mit 45 Führungskräften
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Die Strategie 2026 ist in Arbeit

Veränderungen in den Gesetzgebungsverfahren der Rehabilitation wie z.B. 

Digitale Rentenübersicht (DigitalRÜG), Medizinische Rehabilitationsleistungen-

Beschaffungsgesetz (MedRehaBeschG) sorgen dafür, dass die Vergabe von 

Rehaleistungen qualitätsbezogen erfolgt und damit die Transparenz der Daten 

verbessert wird und die Vergütung ab 2026 angepasst erfolgen wird. 
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Digitalisierungsprojekte brauchen länger als geplant
Elektronische Patientenakte, Digitalisierung Einkauf, Dashboard, Feedback, Diagnostik
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EFQM-Fremdbewertung vom 08.-10.03.2021
4 Assessoren + 63 Mitarbeitende der Klinik Höhenried + 17 Dialoge
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472 Punkte
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Grundsätze und Absichten des EFQM Modells 2020

• Vorrang des Kunden und dessen Bedürfnissen vor anderen Zielen

• Notwendigkeit eines langfristigen, auf die Interessengruppen gerichteten Blickwinkels

• Ursache-Wirkungs-Zusammenhang zwischen dem, was die Organisation tut, wie sie es tut und 

was sie infolge dieser Handlungen erreicht

• Das EFQM Modell 2020 unterstützt Organisationen dabei ihre Wettbewerbsfähigkeit zu 

verbessern, indem es Potenziale aufzeigt und mögliche Lösungen zu verstehen, um die 

Leistungsfähigkeit der Organisation zu verbessern.

• Das EFQM Modell 2020 hilft dabei die notwendigen Transformationen, Veränderungen oder 

Verbesserungen zu erkennen und die Organisation sinnvoll aus dem Status Quo zur bleibenden 

Wettbewerbsfähigkeit herauszuführen. 
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# Die Geschäftsführung ist Motor der 
Weiterentwicklung

# Als Organisation lernen, die eigene 
Performance einzuschätzen 

# Transformation gelingt nur als Team

# Motivation, Motivation, Motivation
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Unser Ziel ist es, 
uns miteinander innovativ 
und wirkungsvoll 
weiterzuentwickeln.
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Vielen Dank!
Andrea.Uhly@hoehenried.de



Klinik Höhenried gGmbH
Höhenried 1
82347 Bernried
information@hoehenried.de
www.hoehenried.de

Die Klinik Höhenried ist 
eine Einrichtungen der DRV Bayern Süd
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