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Ziel des Excellence-Ansatzes der EFQM
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Der Excellence-Ansatz der

EFQM zielt darauf hin, die

Organisation zu befahigen,

den optimalen Nutzen fur

PRAVENTIONS. alle ihre Interessenpartner
zu stiften.
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Optimum
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Wann ist eine Organisation erfolgreich?
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Entscheidend ist die
_____—— Fehlertoleranz der
- Interessenpartner!

PRAVENTIONS-
AUFWAND

Optimum
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Nutzen des EFQM-Ansatzes
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Er dient dazu den
Ausgangszustand durch
organisationales Lernen zu
optimieren.

Excellence

Chaos Perfektion
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AUFWAND

verbleibender Fehleranteil

Optimum
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Horizontales Lernen: KVP
WPREIS
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Chaos
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Horizontales Lernen:
Sie verbessern ein Vorgehen
unter Erhdhung des
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—>
Ressourceneinsatzes und

PRAVENTIONS- .

AUFWAND laufen die Kurve hoch.

Optimum
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Lernen, um ein neues Reifeniveau zu erreichen
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Q
; Chacs Excellenc:e ertertion
s | Vertikales Lernen:
% i Sie verbessern die Effizienz
‘ o i lhres Handelns und

s | verandern die Lage der

=i Praventionskurve. So wird

AUPAAND ein neues Niveau der
I eigenen Handlungsfahigkeit

Altes Optimum erreicht.
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Das langfristige Ziel
WPREIS
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Die Organisation richtet sich

auf Ilhren Zweck aus.

Nur durch konsequentes

Hinterfragen und Verbessern

auf strategischer und

AN operativer Ebene ist es zu
erreichen.
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Neues Optimum
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Die Levels of Excellence
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Excellence
Chaos |

Perfektion
Auf dem Weg zur Excellence
bilden die Anerkennungen

| der EFQM wichtige
Meilensteine.

PRAVENTIONS-
AUFWAND
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2 % der deutschen Unternehmen erreichen diesen Level
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Das Kriterienmodell
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o Das Kriterienmodell macht
e die Bewertung
unterschiedlicher
Organisationen vergleichbar.
Es hilft Ihnen einen
ganzheitlichen Blick zu
wahren und unterstitzt die
Ergebnisorientierung.
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INTERESSEN:
GRUPPEN
EINBINDEN

NACHHALTIGEN
NUTZEN
SCHAFFEN

85,
Vel
RTUNG 5 veraessERON
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Das Kriterienmodell
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(WHY) AUSRICHTUNG:\/

(1) Zweck, Strategie ll(2) Organisation
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5 Teilkriterien 4 Teilkriterien

NEERDBERD

25 Ansatzpunkte 22 Ansatzpunkte

RICHTUNG (HOW) REALISIERUNG:

) iteressengruppen ) Nutzen (5 Leisturg |
| 5 Teilkriterien 4 Teilkriterien 5 Teilkriterien
= NI DEEED JDIDE
LISIERUNG 24 Ansatzpunkte 18 Ansatzpunkte 25 Ansatzpunkte

(WHAT) ERGEBNISSE:

(6) Wahrnehmung [(7) Ergebnisse

keine Teilkriterien keine Teilkriterien

43 Ansatzpunkte 7 Ansatzpunkte
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Die Bewertung nach RADAR ‘
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Die RADAR-Logik hilft eine
ausdifferenzierte Analyse
durchzufiuhren. Sie fihrt von
der plakativen zur
differenzierten Bewertung.
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Das Ergebnis als Profil der Organisation '
LUDWIG ERHARD/" PREIS

s

; s U ber eine
numerisch
N unterlegte

Bewertung kann
man je Bereich ein
klares Starken /
Schwachen Profil
erarbeiten.

11 12 13 14 15 21 22 23 24 31 32 33 34 35 41 42 43 44 51 52 53 54 55 6 7
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Die Wirkung des Ansatzes uiber die Zeit rd
e —————— Schritt flr Schritt kénnen
|1 — Bewertungen zur
”,. J»:*: ;:: f@ \/ferbesserung der Leistung
IRV g hen
TN Die strategische
zeidicheEntwicklung -~ Qrientierung lhrer
Organisationsentwicklung ist
der Schlussel.
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Resiimee s

Betrachten wir die Wirkung
des Excellence-Ansatzes
anhand einer Metapher:
Beide Hasen haben eine
Mohre gezlchtet...
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Resiimee
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Am Ende geht es darum die
Frucht zu erzeugen und nicht
das Grun.
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Die meisten Gutachter
betrachten das Grin, wenn
Sie eine Organisation
bewerten!
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Resiimee
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Es geht nicht darum mehr zu
tun, sondern es besser zu
tun!

Ein exzellenter Schachspieler
benotigt auch nicht mehr
Figuren als ein
durchschnittlicher
Schachspieler.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.ilep.de
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