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Ziel des Excellence-Ansatzes der EFQM

Der Excellence-Ansatz der 
EFQM zielt darauf hin, die 
Organisation zu befähigen, 
den optimalen Nutzen für 
alle ihre Interessenpartner 
zu stiften. 
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Wann ist eine Organisation erfolgreich?

Entscheidend ist die 
Fehlertoleranz der 
Interessenpartner!

ILEP | Der Excellence-Ansatz der EFQM| 2022Seite 3

Textraum für Inhaltsübersicht

Nutzen des EFQM-Ansatzes

Er dient dazu den 
Ausgangszustand durch 
organisationales Lernen zu 
optimieren.
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Horizontales Lernen: KVP

Horizontales Lernen:
Sie verbessern ein Vorgehen 
unter Erhöhung des 
Ressourceneinsatzes und 
laufen die Kurve hoch.

ILEP | Der Excellence-Ansatz der EFQM| 2022Seite 5

Textraum für Inhaltsübersicht

Lernen, um ein neues Reifeniveau zu erreichen

Vertikales Lernen:
Sie verbessern die Effizienz 
Ihres Handelns und 
verändern die Lage der 
Präventionskurve. So wird 
ein neues Niveau der 
eigenen Handlungsfähigkeit 
erreicht. 
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Das langfristige Ziel

Die Organisation richtet sich 
auf Ihren Zweck aus.
Nur durch konsequentes 
Hinterfragen und Verbessern 
auf strategischer und 
operativer Ebene ist es zu 
erreichen.
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Die Levels of Excellence

Auf dem Weg zur Excellence 
bilden die Anerkennungen 
der EFQM wichtige 
Meilensteine. 
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Das Kriterienmodell

Das Kriterienmodell macht 
die Bewertung 
unterschiedlicher 
Organisationen vergleichbar. 
Es hilft Ihnen einen 
ganzheitlichen Blick zu 
wahren und unterstützt die 
Ergebnisorientierung.
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Das Kriterienmodell
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Die Bewertung nach RADAR

Die RADAR-Logik hilft eine 
ausdifferenzierte Analyse 
durchzuführen. Sie führt von 
der plakativen zur 
differenzierten Bewertung.
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Das Ergebnis als Profil der Organisation

Über eine 
numerisch 
unterlegte 
Bewertung kann 
man je Bereich ein 
klares Stärken / 
Schwächen Profil 
erarbeiten.
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Die Wirkung des Ansatzes über die Zeit

Schritt für Schritt können 
Bewertungen zur 
Verbesserung der Leistung 
führen.
Die strategische 
Orientierung Ihrer 
Organisationsentwicklung ist 
der Schlüssel.
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Resümee

Betrachten wir die Wirkung 
des Excellence-Ansatzes 
anhand einer Metapher:
Beide Hasen haben eine 
Möhre gezüchtet…
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Resümee

Am Ende geht es darum die 
Frucht zu erzeugen und nicht 
das Grün.

Die meisten Gutachter 
betrachten das Grün, wenn 
Sie eine Organisation 
bewerten! 
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Resümee

Es geht nicht darum mehr zu 
tun, sondern es besser zu 
tun!

Ein exzellenter Schachspieler 
benötigt auch nicht mehr 
Figuren als ein 
durchschnittlicher 
Schachspieler. 
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www.ilep.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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