GQMG-IMPULS ® EKu.SAFE

VOM KERNKRAFTWERK INS KRANKENHAUS

UBERTRAGUNG VON VERHALTENSSTANDARDS INS GESUNDHEITSWESEN
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WIR GEMEINSAM FUR IHRE SICHERHEITSKULTUR.
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EKu.SAFE ist eine Marke der Amb . Dell




EKu.TEAM

WOHER WIR KOMMEN

Unsere Historie — das Fundament unserer Arbeit

Unser Ursprung Wendepunkt 1 Wendepunkt 2 Energiewende Unsere Zukunft
Grundung der KSG/GfS erster Ausstiegsbeschluss Laufzeitverlangerung Ausstiegsbeschluss Neue Geschaftsfelder
fir die deutschen der Bunderegierung/ Aufstellung der vier
Kernkraftwerke des Bundestages neuen Marken,
und Anderung EKu.SAFE,
des Atomgesetzes EKu.LOC, EKu.SIM
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® EKu.SAFE

GLOBALER AKTIONSPLAN FUR

PATIENTENSICHERHEIT 2021-2030 W H O - G LO BA L E R

Auf dem Weg zur Beseitigung

idb Schaden in d
ver(r}nees]un:r::irtsse:soi;t::g:irf" | A KTI O N S P I_A N

Vision

Eine Welt, in der niemandem im Rahmen der
Gesundheitsversorgung Schaden zugefligt wird und jede
Patientin und jeder Patient jederzeit und Uberall eine sichere

und respektvolle Versorgung erhalt

Zielsetzung

Grolltmogliche Verringerung vermeidbarer Schaden durch

unsichere Gesundheitsversorgung weltweit




GLOBALER AKTIONSPLAN WHO

Motivation

© EKu.SAFE

Hochzuverldssige
Systeme

Sicherheit der
klinischen Prozesse

2.1 Transparenz,
Offenheit und
"No Blame” Kul-
tur

3.1 Sicherheit ri-
sikobehafteter
klinischer Ver-

fahren

2.2 Verantwor-
tungsvolle Fiih-
rung fiir das Ge-
sundheitssystem

3.2 Globale Kam-
pagne zur Forde-
rung der Patien-
tensicherheit:
Medikation ohne
Schaden

2.3 Flihrungska-
pazitat fur klini-
sche und Lei-
tungsaufgaben

3.3 Infektions-
pravention und
-kontrolle & an-
timikrobielle
Resistenz

2.4 Humanfakto-
ren/ Ergonomie
fir die Resilienz
der Gesundheits-
systeme

3.4 Sicherheit von

Medizinproduk-
ten, Arzneimit-
teln, Blutproduk-
ten und Impfstof-
fen
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2.5 Patientensi-
cherheit in Notfal-
len und Situatio-
nen widrigster
Umstdnde

3.5 Patientensi-
cherheitin der
Primdrversorgung
und an Ubergén-
gen in der Versor-

gung
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WARUM
SIMULATORTRAINING
IN HRO?

Teamtrainings in einer geschitzten Umgebung

Vorbereitung auf unbekannte Situationen
Steigerung der Sicherheitskultur / Fehlerkultur

praktisches Begreifen von fachlichen Zusammenhangen

gesetzliche Vorgabe
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KERNKRAFTWERKS-
SIMULATOR

Fach- und Fihrungskrafte Schulungen
Erstausbildung

Notfallschutztrainings

Vorabtests von Anderungen

Verifikation Betriebshandbiicher
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Strukturiertes Vorgehen

Ergebnis-
kontrolle

Briefing der
gesamten

Schicht zur
Strategie

Meldungs-
erkennung
und
-weitergabe

Schutzziel-
kontrolle bzw.
Anlagencheck

Briefing der
gesamten
Schicht zum
Anlagen-
zustand

Strategie-
Entwicklung
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TECHNIK UND VERHALTEN

Fachkunde

Fliihrungskompetenz Sicherheitskultur

betriebliche Kompetenz Kommunikation

Tragen von
Mitverantwortung

Teambildung, Koordination /

sollen beitragenzu. ..

analytische Kompetenz

Selbstbewusstsein

Strategien fur nicht vor- Entscheidungsfindung

hergesehene Situationen

Fahigkeit zur Selbstkritik

Arbeitsverhalten des
Einzelnen _Personliche Merkmale”

PROFESSIONALITA/T/

—

© EKu.SAFE 8



© EKu.SAFE

TECHNIK UND VERHALTEN

Fachkundg J ockomnaotenz

Sozialkompetenz

betriebli Kann in der (Simulator-) Schulung Schlecht erlernbar, stark abhangig vom

trainiert und gelernt werden!

Vorbild des Managements!

ordination

analytisc
sollen beitragenzu... » Selbstbewusstsein

Strategien fur nicht vor- = Entscheidungsfindung
hergesehene Situationen » Fihiokei it
g = Arbeitsverhalten des Fahigkeit zur Selbstkritik

Einzelnen ,Personliche Merkmale“

PROFESSIONALITA'T/
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@ EKu.SAFE

HISTORIE DER VERHALTENSSTANDARDS
e

Schriftliche Standards fir die

) Erweiterung der MARKER zu Verhaltensstandards fiirs
Zusammenarbeit auf der e
den Verhaltensstandards Uniklinikum Essen
Warte
2003 2011 2018
2001 / 2002 2007 2016
i P N P N
Wi d
) |e‘wer ‘en Der Chef muss auch wissen Wer kann es noch
sicherheitsgerichtete ) o )
wie kommuniziert wird! gebrauchen?

Entscheidungen getroffen?

Ereignis im KKW FK-Schulungen APS-Jahrestagung

© EKu.SAFE 10
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MARKER FUR BETRIEBSPERSONAL (2003)

Arbeitsverhalten des Einzelnen

= {iberwache die Anlage kontinuierlich
= melde Besonderheiten

= schalte nach V-D-K-I

= nutze Betriebsunterlagen konsequent
= arbeite anstehende Meldungen ab

= informiere rechtzeitig und vollstandig
= sprich den Partner personlich an

= rede deutlich und prazise

= erteile Anweisungen vollstandig

= signalisiere Verstehen

© EKu.SAFE

Fiihrungsverhalten

= flhre in allen Situationen

= gib Informationen umfassend weiter

= wahle den Fuhrungsstil situationsgerecht
= entscheide systematisch

= kontrolliere oder veranlasse Kontrollen

Teamverhalten

= beteilige Dich

= respektiere Beitrage anderer

= Julere Zweifel hartnackig

= kontrolliere und lass Dich kontrollieren
= hilf und lass Dir helfen

MARKER

fur eine sichere und

e

= wadhle im Zweifel die sicherheitstechnisch
héherwertige Mallnahme

= beziehe Schichtmitglieder, Fachabteilungen und
Linie ein

= wende geregelte Verfahren an

= flhre Wirksamkeitskontrollen durch

= treffe in komplexen Situationen analytische
Entscheidungen nach FORDEC

auf der Warte!



@ EKu.SAFE

MARKER FUR BETRIEBSPERSONAL (2003)

Die MARKER

fur eine sichere und
erfolgreiche Arbeit
auf der Warte

LWas fiir uns im Kernkraftwerk wichtig ist,
und wo wir hin wollen!”

Arbeits-
verhalten

Entscheidung

Team-
verhalten Fithrung

Kommunikation

Das Simulatorzentrum

KSG | GfS

© EKu.SAFE

Die MARKER fiir eine sichere und
erfolgreiche Arbeit beim Betrieb der Anlage

Arbeitsverhalten
Entscheidung

Teamvemalterl\m\ /q\ I/Q\\

Kommunikation

e'on | Kernkraft

Kernkraftwerk Brokdorf

VATTENFALL EUROPE NUCLEAR ENERGY

Die MARKER fiir eine
sichere und erfolgreiche Arbeit
im Kernkraftwerk Brunsbiittel

»Was fiir uns im Kernkraftwerk wichtig ist,
und wo wir hin wollen!*

Arbeits=
Entscheidung verhalten
des Einzelnen

Team-
verhalten

Kommunikation

VATTENFALL f-:‘
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VERHALTENSSTANDARDS 2011

Flihrungsverhalten

Teamverhalten

Verhaltens-

Entscheidungsverhalten

standards

Arbeitsverhalten des Einzelnen

Personen — und Organisationsbezogene Standards

© EKu.SAFE
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VERHALTENSSTANDARDS 2011

Arbeitsverhalten des Einzelnen

° Kritisch hinterfragende Grundhaltung

Ver ° Anwenden betrieblicher Regelungen

sta
° Unsicherheit und Selbstlberschatzung ansprechen

° STAR

STOP e Standards
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STAR

Stop - Think - Act - Review

Sammeln

Denken vor Handeln.

Titigkeit kritisch hinterfragen

Welche Risiken bestehen und welches Ergebnis erwarten
Sie nach der Ausfuhrung?

Ausfiihren
Wenn nichts dagegen spricht, fihren Sie die Tatigkeit aus.

Riickblicken
Wurde das erwartete Ergebnis erzielt?

OO0
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VERHALTENSSTANDARDS 2011

Arbeitsverhalten des Einzelnen

° Kritisch hinterfragende Grundhaltung

Ver ° Anwenden betrieblicher Regelungen

sta
° Unsicherheit und Selbstlberschatzung ansprechen

° STAR

STOP e Standards
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VERHALTENSSTANDARDS 2011

Personenbezogene Standards

° Sichere Kommunikation

Ver ° Drei-Wege-Kommunikation

sta
° Vier-Augen-Prinzip
° Meldung und Erfassung von Auffalligkeiten

Erfahrungsrickfluss e Standards
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VERHALTENSSTANDARDS 2011

Organisationsbezogene Standards

Pre-Job-Briefing / Debriefing
Flihrungskrafte vor Ort (VOB, Mitf)
Analytische Entscheidungsfindung FORDEC
Schalten nach V-D-K-I

Feedback tandards



STANDARDS FUR PROFESSIONELLES

HANDELN (2013)
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STANDARDS

fur professionelles Handeln

© EKu.SAFE

RWE Power

UNSERE STANDARDS FUR
PROFESSIONELLES HANDELN

Kernkraftwerk Emsland
Kernkraftwerk Gundremmingen
Kernkraftwerk Biblis

Anlage Miilheim-Karlich
Kernkraftwerk Lingen

RWE

@ EKu.SAFE

Handeln

EnBW-Kernkraftwerke

EnBW

Energie
braucht Impulse

19
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UBERTRAGUNG INS
KRANKENHAUS

Hochrisikoorganisation
Flihrungskrafte
Teams arbeiten zusammen

Hohe Belastung der Mitarbeitenden

Es passieren Fehler




pA



VERHALTENSSTANDARDS
IN 12 SCHRITTEN

© EKu.SAFE

Interprofessionelle,
hierarchielbergrei-
fende Trainings

@ und Beobachtung

Ggfs.
Anpassung der
Verhaltensstandards

Coaching

@ Evaluation

vor Ort

Beauftragte/
Ansprechpartner

Flihrungslinie mit
Vorbildfunktion

Einbindung
Personalrite/Betriebsrat

o Pilotkurs mit Management

o Konzeption Verhaltenstraining

Definition von sicherheits-
gerichteten Verhaltensstandards

Management will
hohere Sicherheitskultur

Innerbetriebliche
MaRnahmen zur
Nachhaltigkeit

® EKu.SAFE
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(%) Universititsmedizin Essen

© EKu.SAFE
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ERGEBNIS DER
INTERPROFESSIONELLEN
ARBEITSGRUPPE

Sichtung der Standards aus den KKW
Auswahl der passenden Werkzeuge / Instrumente
Anpassung der Formulierung und Fachbegriffe

Hinzufiigen von Organisationsbezogenen Standards

S I I

3 Arbeitsgruppentreffen

23
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VERHALTENSSTANDARDS
UNIVERSITATSMEDIZIN ESSEN

Flihrungsverhalten

Teamverhalten

Verhaltens-

Entscheidungsverhalten

standards

Arbeitsverhalten des Einzelnen

Personen — und Organisationsbezogene Standards

© EKu.SAFE 24
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VERHALTENSSTANDARDS
UNIVERSITATSMEDIZIN ESSEN

Personenbezogene Standards

° Sichere Kommunikation

Ver ° Drei-Wege-Kommunikation

sta
° Vier-Augen-Prinzip
° Meldung und Erfassung von Auffalligkeiten

Erfahrungsriickfluss, medizinisch und pflegerisch e Standards

—~—
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VERHALTENSSTANDARDS

UINIVE Orgénls‘aAtlonsbezogene Standards

° Team - Timeout

° Pre-Job-Briefing / Debriefing

. ° Analytische Entscheidungsfindung FORDEC

| ° Strukturierte Patienteniibergabe

° ISBAR / ABCDE

° SPEAK UP
° Feedback

tandards



@ EKu.SAFE

INITIALTRAINING
PATIENTENSICHERHEIT

Fachfremde Trainingsmodule
Konzentration auf Verhaltensaspekte
interprofessionell
hierarchietubergreifend

Einladung, Fehler zu machen

<SG
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EVALUATION
UNIVERSITATSMEDIZIN
ESSEN

o 84 % der TN kennen Methoden
Q 50 % der TN wenden einzelne Methoden regelmallig an
O 70 % der TN wurde Arbeitsweise verbessert

O 92 % der TN finden interdis. Teamtraining sinnvoll

© EKu.SAFE






IHRE ANSPRECHPARTNER

© EKu.SAFE

Dr. Matthias ALeff
Stv. Leiter Verhaltensstandards

. +49 201 4862-323
00 +49176 41772380
¥ m.aleff@ekusafe.de

Dr. rer. Medic. Dipl.-Ing. (FH) Matthias Aleff studierte Technische
Mikroinformatik und promovierte im Bereich der Medizintechnik. Seit
2007 ist er bei der GfS tatig, zunachst als Simulatorausbilder, aktuell
zusatzlich als stv. Leiter der Marke Eku.SAFE. Er ist klarungsorientierter

Coach, Deep Work Coach und klinischer Risikomanager.

® EKu.SAFE
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Die nachsten g"hQMG

Veranstaltungen der GQMG

GQMG Jahrestagung

WWW.E2Q mg.de/veranstaltu ngen/gqmgimp

| GQMG Summercamp
Schmerlenbach, 17.—19.8.23

13.12.2022 0 22 | Hamburg, 9.-10.3.23
GQMGimpuls E o the
Nachhaltigkeit Oogl ) O 2 3
Informationen und Anmeldung unter écé; l

9.-10.3.2023 17.-19.8.2023
GQMG Jahrestagung GQMG Summercamp
Hamburg Schmerlenbach

Informationen folgen in Kiirze Informationen folgen in Kirze
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http://www.gqmg.de/veranstaltungen/gqmgimpuls/

G lIschaft fi Qualitatsmanagement
ts

GQMG

Wir gestalten Qualitat fir Patientinnen,
vernetzen Gesundheitsberufe, verbessern Prozesse

Die Gesellschaft fir Qualitatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
(GQMG) ist ein Netzwerk fur alle Menschen, die an der Qualitat in
Einrichtungen der Gesundheitsversorgung arbeiten.

= Wir gestalten Qualitatskultur mit Blick auf Patienten, Mitarbeiterinnen und
Wirtschaftlichkeit.

= Wir fUhren einen wissenschaftlichen Diskurs zu Qualitat und Patienten-
sicherheit und beziehen Stellung.

= Wir vernetzen die Akteure des Qualitats- und Risikomanagements, geben
ihnen Anregung und praktische Unterstitzung.

Die GQMG besteht seit 1993, seit 2002 ist sie Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften. www.ggmeg.de
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