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Zertifikate: Was konn(t)en sie aussagen?

@ O

Nachweis uber Erflllung bestimmter Anforderungen

Hinweis dafur, dass bestimmte
Mindestvoraussetzungen und abgestimmte
Behandlungsprozesse nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft eingehalten und regelmafig Uberpraft
werden

Orientierung fur Patientinnen und Patienten sowie
Zuweiserinnen und Zuweiser

Anreiz fur Qualitatsverbesserung und Unterstitzung
von Qualitatssicherung
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Zertifikate: Was konn(t)en sie aussagen?

Nachweis uber Erflllung bestimmter Anforderungen

Hinweis dafur, dass bestimmte
Mindestvoraussetzungen und abgestimmte
Behandlungsprozesse nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft eingehalten und regelmafig Uberpraft
werden

Orientierung fur Patientinnen und Patienten sowie
Zuweiserinnen und Zuweiser

Anreiz fur Qualitatsverbesserung und Unterstitzung
von Qualitatssicherung

,...die Erstellung valider, systematischer und

O

O

Qualitatsnachweis Uber tatsachliche
Behandlungsqualitat

Transparenz, Orientierung und Information fr
Patientinnen und Patienten

Vermeidung uneinheitlicher Standards und Verfahren
bzw. Bewertungen

Garantie fr unabhangige und neutrale Bewertungen

/wangslaufige Verbesserung der Patientensicherheit
und Behandlungsqualitat

reproduzierbarer Zertifizierungskriterien, mit denen es maéglich ist, die diversen
Zertifizierungskonzepte einer einheitlichen Bewertung zu unterziehen (Clearing).

Notwendig sind sichere Beantwortungsmaglichkeiten der Frage, woran ein ,gutes
Zentrum” zu erkennen ist.” 112. Deutscher Arztetag, 2009
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Hintergrund

- -

Ausgangspunkt:
Beauftragung G-BA

Beauftragung nach § 157a Abs. 3
Satz2 Nr.7 SGBV

Abschlussbericht vom 30.09.2022

Kriterien zur Bewertung der
Aussagekraft von Zertifikaten
und Qualitatssiegeln

______________________________
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_______________________________________________________________________

Krankenhaustransparenzgesetz

IQTIG kann Erkenntnisse, die im Rahmen einer Beauftragung nach § 137a Abs. 3
Satz 2 Nr.7 SGBV gewonnen wurden, nutzen

IQTIG entscheidet, welche Zertifikate und Qualitatssiegel im Bundes-Klinik-Atlas

veroffentlicht werden und bewertet somit die Aussagekraft der Zertifikate und
Qualitatssiegel

Veroffentlichung von aussagekraftigen Zertifikaten im |
Bundes-Klinik-Atlas )
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Kriterien zur Bewertung aussagekraftiger Zertifikate und Qualitatssiegel

4 - Anforderungen an
das Entscheidungs-
verfahren

1- Ubergeordnete 2 - Anforderungen an 3 - Anforderungen an
Anforderungen den Zertifikatsinhalt das Priifverfahren
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Kriterien zur Bewertung aussagekraftiger Zertifikate und Qualitatssiegel

4 - Anforderungen an
das Entscheidungs-
verfahren

1- Ubergeordnete 2 - Anforderungen an 3 - Anforderungen an
Anforderungen den Zertifikatsinhalt das Prifverfahren

1.1 Begrenzte Gultigkeitsdauer

1.2 Kontaktinformationen des Herausgebers verfugbar
1.3 Offentliche Liste der zertifizierten Einrichtungen
1.4 Allgemeinverstandliche Erklarung

1.5 Evaluation des Zertifizierungsprogramms
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Kriterien zur Bewertung aussagekraftiger Zertifikate und Qualitatssiegel

1- Ubergeordnete 2 - Anforderungen an 3 - Anforderungen an % - Anforderungen an

Anforderungen den Zertifikatsinhalt das Prifverfahren

das Entscheidungs-
verfahren

2. Klar definierter Geltungsbereich

2.2  Klar definierte, patientenrelevante Ziele

2.3 Offentlicher Kriterienkatalog

2.4  Beteiligung relevanter Stakeholder an der Kriterienentwicklung

2.5  Berucksichtigung der bestverfligbaren wissenschaftlichen Erkenntnisse

2.6 RegelmaBige Prufung und Aktualisierung des Kriterienkatalogs
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Kriterien zur Bewertung aussagekraftiger Zertifikate und Qualitatssiegel

4 - Anforderungen an
das Entscheidungs-
verfahren

1- Ubergeordnete 2 - Anforderungen an 3 - Anforderungen an
Anforderungen den Zertifikatsinhalt das Priifverfahren

3.1 Vor-0Ort-Audit
3.2  Unabhangige Priferinnen und Prufer

3.8 Qualifizierte Pruferinnen und Prufer
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Kriterien zur Bewertung aussagekraftiger Zertifikate und Qualitatssiegel

4 - Anforderungen an
das Entscheidungs-
verfahren

1- Ubergeordnete 2 - Anforderungen an 3 - Anforderungen an
Anforderungen den Zertifikatsinhalt das Prifverfahren

4.1 Klar definierter Umgang mit nicht erfullten Kriterien
4.2  Unabhangige Entscheiderinnen und Entscheider

4.8 Qualifizierte Entscheiderinnen und Entscheider

1
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Gesundheitswesen

Bewertung & Einbindung der aussagekraftigen Zertifikate

Einreichung Bewertungsunterlagen durch die
Zertifikatsherausgeber beim IQTIG

Aussagekraftige Zertifikate und Qualitatssiegel fir den Bundes-Klinik-Atlas

Nachweise der
Leistungserbringer

Einbindung der aussagekraftigen

Zertifikate im
Bundes-Klinik-Atlas

it i i it i i i

Ohne den Nachweis durch
Leistungserbringer kann das
aussagekraftige Zertifikat nicht
veroffentlicht werden

v
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Darstellung der Anzahl eingeschlossener und ausgeschlossener Zertifikate

1. Bewertungsrunde

Anzahl versandter Einladungen N =255

Nicht vollstandig ausgefullt bzw.
Fragebogen abgebrochenn =99

Anzahl ausgefullter Fragebdgen

n =156

Ausgeschlossen n =27
Duplikate
Personenbezogene Zertifikate
Weiterbildungs - bzw.
Studienzentren
Ambulante Zertifikate

v

Anzahl geprufter Fragebogen n =129
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Ergebnisse zur Aussagekraft von Zertifikaten und Qualitatssiegeln

1. Bewertungsrunde
B Finale Ergebnisse

120
Vor Nachbesserung
Cut-off
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Anzahl der erfiillten Kriterien
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Herausgeber der Aussagekraftigen Zertifikate

1. Bewertungsrunde

/ _______________ ~N / _______________ ~N / _______________
: Deutsche : : Deutsche Gesellschaft fir : : DGUt%CrTﬁoGpeasdelléSSrTsft fur :

| i | |
| frebsgeselenat o ] tephrologle 1 |_ orthopédische Chirurgie
(T T T T T T N [ Aartenha facallenhaft fir (T T T T T T N
| Deutsche Gesellschaftfar | | DeutscheGesellschaftfur I | WHO/UNICEF Initiative |
l Co | I HNO-Heilkunde, Kopf-und l : |
| Unfallchirurgie | : . | Babyfreundlich
o ' «___ _Hals-Chirurgie " " _
/ _______________ ~N / _______________ ~N / _______________

|

: Initiative Chronische : : Deutsche Gesellschaft fir | : Deu’ssgﬁrﬁgﬁ)ellizcﬁsgt fur :
| Wunden | | Palliativmedizin ' | gleunc '
\ b \ b \_ _ Beatmungsmedizin |
(M et Pl bt £ /2 \
| Deutsche Gesellschaft fur : ' Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes !
| Allgemein-und | I : I
| . . . | Nordrhein-Westfalen |
\ Viszerlachirurgie | \ )

—— e ————— — — —— —— — —— i — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

: Deutsche Schlaganfall-
| Gesellschaft
\

———— e — — — — — — — — — — —

[ Verein zur Férderung der
: Entwicklungund

| Vernetzungvon Zentren
'\ fur Seltene Erkrankungen
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Aussagekraftige Zertifikate und Qualitatssiegel fur den Bundes-Klinik-Atlas

1. Bewertungsrunde

120
100
80
60
40

B Erfallt ®Nichterfallt
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und Transparenz im

Gesundheitswesen

LeSSOHS Lea rnEd 1. Bewertungsrunde

—— 2 Angepasste Fragen/Antworten: Unklare oder missverstandene Antworten wurden durch
;5® prazisere Fragestellungen und klarere Antwortmoglichkeiten verbessert

Ubersicht der 17 Kriterien: Direkt auf der IQTIG-Webseite verfligbar - Herausgeber haben
schnellen Zugriff, ohne den Abschlussbericht konsultieren zu missen

Satzstrukturen, ohne Fachbegriffe, die alle geforderten Inhalte abdecken - Klarheit Gber

@ Kriterium 1.4 ,Allgemeinverstandlichkeit”: Best-Practice-Beispiele mit einfachen
<] dielQTIG-Erwartungen

18
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Darstellung der Anzahl eingeschlossener und ausgeschlossener Zertifikate

2. Bewertungsrunde

Anzahl versandter Einladungen N=79

Nicht vollstandig ausgefullt bzw.
Fragebogen abgebrochenn =30

Anzahl ausgefullter Fragebdgen

n=49

Ausgeschlossenn =11
Duplikate
Personenbezogene Zertifikate
] Weiterbildungs - bzw.
Studienzentren
Ambulante Zertifikate
Systemzertifikate

Anzahl geprufter Fragebogen n= 38
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Ergebnisse zur Aussagekraft von Zertifikaten und Qualitatssiegeln

2. Bewertungsrunde
B Finale Ergebnisse

120
Vor Nachbesserung
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Anzahl der erfiillten Kriterien
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Herausgeber der Aussagekraftigen Zertifikate

2. Bewertungsrunde

= - - : .
| D-A-CH Vereinigung fir | [ DeutscheKontinenz | Deutsche Diabetes |
| Schulter—. und'EIIenbogen— | | Gesellschafte.V.(DKG), | | Gesellschaft (DDG) |
\____Chirurgiee.V. ] | Deutsche Gesellschaft fiir | .- |

_______________ | Gynakologie und | T S S
( . . | . | >
I Mukoviszidosee.V. | \__ _Ueburtshilfee.V. | Bundesverband Geriatrie |
: Bundesverband Cystische | - : eV, |
S Fibrose __ __ _ |( Deutsche Gesellschaft fir } ST T T ’
fm—————————————— ~ | Schlafforschungund | [ Deutsche Gesellschaft fiir |
: Deutsche Gesellschaft flir : I\\ Schlafmedizin Py, : Anéasthesiologie und :
| Unfallchirurgie e.V : ______________ \__ Intensivmedizine.V. |
. _ ) ~ T TT T

_______________ [ Deutsche Gesellschaft fiir } (" Private Akademie )
( . A | i ie- - |
| Gremium L Kardiologie - Herz-und | | Deutsche Gesellschaft fiir |
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| | | Baden-Wiirttemberge.V. | | Neurorehabilitatione.V. |
\ ~ —— e e —— - \

Pneumologie und
Beatmungsmedizine.V.

———— e — — — — — — — — — — —

GUtegemeinschaft -

GefaBchirurgie und

\
|
Einrichtungen der |
|
I
)

GefaBmedizine. V.

Deutsche Gesellschaft fur
Audiologiee.V.

Deutsche Assoziation fur
FuB und Sprunggelenke.V.
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Institut fur

1QTIG

Aussagekraftige Zertifikate und Qualitatssiegel fur den Bundes-Klinik-Atlas

2. Bewertungsrunde
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|

Ergebnisse zur Aussagekraft von Zertifikaten und Qualitatssiegeln

1. und 2. Bewertungsrunde

Anzahl Zertifikate
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|

Vergleich der Erfullung der Kriterien in beiden Runden

K. 1.4

B

B erflllt nicht erflllt

1. Bewertungsrunde

K. 1.4

= erfullt nicht erftllt

2. Bewertungsrunde

K.2.4 K. 2.4

A erfullt nicht erflllt & erfullt nicht erflllt

1. Bewertungsrunde 2. Bewertungsrunde

K. 4.3

B erfullt nicht erfullt

1. Bewertungsrunde

K. 4.3

= erfullt nicht erfullt

2. Bewertungsrunde

/7 Kriterien, die in der ersten Runde
I] haufig nicht erfullt wurden,

Dﬂ[l werden inzwischen deutlich ofter

erreicht
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Zusammenfassung der Ergebnisse

@ O = Aktuell stellt der Bundes-Klinik-Atlas 57 aussagekraftige
Zertifikate dar

Nachweis Gber Erflillung bestimmter Anforderungen = Ab 4. Quartal Erganzung um weitere 27 aussagekraftige

Hinweis dafiir, dass bestimmte Zertifikate

Mindestvoraussetzungen und abgestimmte
Behandlungsprozesse nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft eingehalten und regelmafig Uberpraft

= Von den 38 eingeschlossenen Zertifikaten sind 26
Wiederbewerbungen:

werden = davon erfullen 24 alle 17 Kriterien
Orientierung fur Patientinnen und Patienten sowie o o . . ,
Zuweiserinnen und Zuweiser = drei weitere Zertifikate erfullen die Kriterien bei

Anreiz fur Qualitatsverbesserung und Unterstltzung erstmaliger Bewerbung

von Qualitatssicherung = Lessons Learned” zeigen eine positive Wirkung auf die
Ergebnisse der 2. Bewertung: z. B. wurde das Kriterium 1.4
haufiger erflllt, was vermutlich auf die Verfugbarkeit von
Best-Practice-Beispielen zuruckzuflhren ist

27
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Darstellungsform im Bundes-Klinik-Atlas

w» Suchen

* Kacheln bzw. Mini-
Gropuer (z. B. Herz)

* Filterfunktion

» Standortsuche

* Behandlungsabhangige Suche:
zum Suchanlass passendes Zertifikat

* Behandlungsunabhangige Suche:
alle aussagekraftigen Zertifikate in
einem Blick

— e o —— —— — — — — — — — — — — — — — —

-

Vergleichsansicht mit
anderen
Krankenhausern

/
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Ausblick

= Aktuell Uberpriifung Korrelation Zertifikate x QS-Ergebnisse
= Versuch Anpassung Meldeweg

= | eistungserbringer ->IQTIG zu Zertifikatsherausgeber -> IQTIG (KHAG)
= Uberarbeitung der Kriterien 2026:

= Uberpriifung und ggf. Uberarbeitung Bewertungskriterien
= Pilotierung und Uberarbeitung mit Blick auf Anwendungsfall Systemzertifizierungen

31
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Links fur Information und Leistungserbringer

Informationen auf igtig.org:

https://igtig.org/gs-instrumente/bundes-klinik-atlas/zertifikaten-und-sieqgel/

Erhebung Zertifikate (fir Leistungserbringer):
https://survey.igtig.org/index.php/6952727lang=de

32
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