
Hinweisgebersystem
- Eine praktische Umsetzung - -



1 2 3 4 5

Von 1999 bis 2002 

war der frühere 

Krankenpfleger Niels 

Högel im Klinikum 

angestellt 

In einer Presse-

konferenz 11/ 2014 

wurde ein 

„Maßnahmenkatalog 

Patientensicherheit“ 

vorgestellt, der u.a. 

die Einführung eines 

Whistleblowing-

Systems beinhaltete

Anschaffung des 

Systems in 3/2015 
Bereitstellung zur 

Nutzung ab 5/2016

HINTERGRUND 

ZUR EINFÜHRUNG

Während des 2. 

Prozesses gegen N. 

H. ab 9/2014 wurde im 

Klinikum eine eigene

Untersuchung von 

Todesfällen auf der 

herzchirurgischen 

Intensivstation 

vorgenommen



AKTIONEN 

UMSETZUNGEN

Betriebs-

vereinbarung

Bericht 

Klinikmagazin

Teamseite im 

Intranet

(Erklär-Video)

Verfahrens-

anweisung

Info-Flyer 

(intern/extern)
Pressearbeit



OPTIMIERUNG

2016 bis 2019



AUSBLICK

2022

Referenten-Entwurf des Bundesministeriums 

der Justiz für ein Hinweisgeberschutzgesetz 

(HinSchG) wurde Anfang April 2022 vorgelegt 

und soll die Vorgaben der EU-Richtlinie 

2019/1937 erfüllen



2 Systeme. 2 Intentionen.

(K)ein Vergleich.

CIRS

Auswertung von Meldungen: von pflegerischen und ärztlichen 

Personal

Gemeldet werden Beinahe-Fehler, vor allen Dingen aus 

pflegerischen und medizinischen Behandlungen

Weiterleitung an betreffende Mitarbeitende, zwecks 

Rückmeldung über den Vorgang (Überprüfung und Dokumentation)

Expertise in Medizin und Pflege (…)

Klinikinternes System

Nach Bewertung: Prozessanpassungen, Schulungen, System 

„besser werden“

HINWEISGEBERSYSTEM

Auswertung von Meldungen: Jurist, Abteilung Recht und 

Compliance Management

Gemeldet werden alle vermuteten Rechts- und 

Regelverstöße für das gesamte Klinikum (wirtschaftlicher, sozialer, 

ethischer Natur) und für alle Externen 

Vertrauliche Sachstandsprüfung „under cover“, juristische 

Würdigung, ob ein Regelverstoß vorliegt. Prüfbericht – je nach 

Ausgangslage – auch an Vorstand und Verwaltungsrat 

Expertise in Rechtswissenschaften

Externes System auf geschütztem Server

Nach Bewertung: Vertrauliche Besprechung mit Mitarbeitenden 

oder Externen, ggf. Einleitung Strafverfahren, ggf. Einleitung 

arbeitsrechtlicher Konsequenzen 



Betriebsvereinbarung Info-Flyer intern/extern

NUTZUNG 

DES SYSTEMS

Balken:

Anzahl der Meldungen

Kreise:

Anzahl der Postkästen

2016 2017 2018 2019 2020 2021 27.4.2022

9

18

8

21

14

41

8

34

10

32

5

15

8

9



Benjamin Grade

Rechtsanwalt (Syndikusrechtsanwalt)

Leiter Stabsstelle Recht und Compliance Management

Klinikum Oldenburg AöR

Tel: 0441-403-2271

Fax: 0441-403-2770

Grade.benjamin@klinikum-oldenburg.de


