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| Status Quo: Wie IT-Projekte bisher umgesetzt werden
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Einfuhrung neuer Software - Ablauf

« Oft findet man folgende Ablaufe fur die Einfuhrung neuer Softwareprodukte in
Krankenhausern (stark vereinfacht, z.T. (iberspitzt).

. IT Gberzeugt Geschaftsfihrung
IT sieht Erneuerungsbedarf o el e

Anwender will, dass Softwareprodukt X gekauft prepder Al .
: Geschaftsfihrung heran mit
wird .
seinem Wunsch
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Herausforderungen bei diesem Vorgehen

5

» Die spateren Nutzer:iinnen der Softwareprodukte werden erst bei der Schulung
desselben einbezogen und fihlen sich Gberrumpelt. Das Produkt passt nicht zum
Arbeitsablauf und wird deshalb nicht oder falsch genutzt, Parallelprozesse und
weitere Software werden geschaffen

* Die IT schaut mit der technischen Brille auf die Einfihrung (=Installation,
Konfiguration und Inbetriebnahme) der Software und vernachlassigt die
vorherrschenden Prozesse aus versch. Griinden (Zeitdruck, Kenntnisse) sowie
fuhrt die Software oftmals mit einem ,BigBang” fUr alle Bereiche ein und wendet
sich dann neuen Themen zu

« Der Anwender hat nur seinen personlichen Prozess im Blick und nicht ,das Grolle
Ganze’, sodass die Palette an Anwendungssoftware im Hause nahezu unwartbar
fur die IT wird

-—)

JedeR macht aus seiner Sicht das Beste, nur nicht

fur alle Beteiligten und Betroffenen
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Digitalisierungsprojekte #+ IT-Projekte

* Bisherige Projekte waren oft primar Software-Einfihrungsprojekte
- Umwandeln von analogen in digitale Formate (DIGITIZATION)
- ggf. elektronische Prozessunterstitzung (DIGITALIZATION)

 Zukunftige Projekte sind vor allem Prozess- und Organisationsprojekte (DIGITAL TRANSFORMATION)

- Veranderung bestehender Strukturen und Prozesse durch neue BedUrfnisse, Werte,
Vorstellungen (guter analoger Prozess = guter digitaler Prozess)

- Software nicht mehr ,nice to have” sondern zentrales Arbeitswerkzeug fur jeden
Bereich

-

WENN SIE EINEN
CHEIBPROZESS

Komplexer Wandel in der GITALISIEREN,

DANN HABEN SIE

: : DIGI
gesamten Organisation i
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[I. Changemanagement als Baustein
fur erfolgreiche (digitale)
Transformations-Projekte
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Wie Menschen Veranderungen erleben

- Der Mensch ist ein Gewohnheitstier, liebt Stabilitat, Sicherheit, Kontrolle & w @ VoeH vot
* Immer dasselbe tun verbraucht weniger Hirnkapazitat
(Hirn macht 2% der Kérpermasse aus, braucht aber 20% der Energie)

« Er bewegt sich ungern aus seiner Komfortzone hinaus
« Routinen/Automatismen, ,Schubladendenken®, Muster sind einfach

» Bei Veranderungen entsteht oft eine Abwehrhaltung heraus aus dem:
 Nicht-Wissen Uber das Ziel und den Sinn der Veranderung
 Nicht-Kénnen im Sinne von fehlenden Fahigkeiten und Kenntnissen
 Nicht-Dirfen im Sinne von fehlender Partizipation und Mitwirken dirfen
« Nicht-Wollen im Sinne von Angst vor Verlust (des Arbeitsplatzes, der Macht, des Ansehens, ...)

Emotionale
Abwehr

Widerstand . .“

Quelle: https://www.humanprotect.de/warum-menschen-meistens-keine-veraenderung-moegen-oder-das-gehirn-ist-faul/
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Changemanagement: Definitionsversuch

« Change wird in vielen Management-Disziplinen thematisiert:
» Lean-Management will Prozesse anpacken
 Strategisches Management will anhand SWOT und Portfolio-Analysen eine Strategie entwickeln
« Organisationsentwicklung will die Kultur eines Unternehmens gestalten

Changemanagement = Managen von Veranderungen

Erster Schritt: Die der Veranderung wird

Zweiter Schritt;

Was wird verandert: Strukturen, Prozesse, Verhaltensweisen

Quelle: FOM https://www.youtube.com/watch?v=7U1gWQdOHPU
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Vorgehensmodell Change-Management

Change Management Modell nach Kotter

Neue Ansatze in Kultur verankern
FREEZE Wandel in Unternehmenskultur @
verankern Erfolge konsolidieren, Veranderungen einleiten

@ Schnelle Erfolge erzielen

CHANGE Einfllhrung neuer Verhaltensweisen
m Mitarbeitende auf breiter Basis befahigen
Vision des Wandels kommunizieren
@ Vision & Strategie entwicklen

UNFREEZE Auftauen des Status Quo Eine Fihrungskoalition aufbauen

Ein Gefuihl der Dringlichkeit erzeugen

Quelle: https://echometerapp.com/de/change-management-modell-kotter/
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Phasen des Change-Prozesses

hoch 4
N Ausgangspunki: Phase 2:
@ Herausfordernde E Festhalten/
ol und neuartige _§ Verneinung :
E Verénderungen 3 Phase 7:
Vs Integration
Q -
® Diirfen Eprtuse o
E + Wollen hoce 3 enninis
] K“ ase J.
= * =?|—I:JT_IEH Einsicht/Rationale Phase 5
2 : Akzeptanz Ausprobieren
= ;
o Gleichgewichtszustand {  phase 1: Phase 4:
b2 VOR der Veranderung :  Schock Loslassen/Emotionale
iedri : Akzeptanz :
niedrig >
frih Zeit T spdt
UNFREEZE = CHANGE mi) FREEZE

Abb. 4: Phasen der Veréinderung (Quelle: UNITY, in Anlehnung an Lewin [Lew1947] und
Streich [Str1997])
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Erfolgstaktoren fur Veranderungsprojekte

» Klares Commitment der Fuhrungskrafte und Einigkeit unter diesen
« Change-Manager als Kimmerer und Begleiter bei der Veranderung
 Fruhzeitige Partizipation und Miteinbeziehung aller Betroffenen

,Betroffene zu Beteiligten machen”

« Kommunikation, Kommunikation, Koommunikation. Immer wieder. Auch durch

FUhrungskrafte. In einer lebendigen, kulturkonformen Sprache. Auf Augenhohe.
Ehrlich, offen, transparent. Und noch einmal mehr.
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Wie nehme ich die Menschen mit?

Beispiele:
Covid-Pandemie

Sinnstiftung aufzeigen: Woftr und warum machen wir das?

« Das Big Picture (Purpose) transparent machen vs.
. . .. ) Auslastung
 Preis der Nicht-Veranderung aufzeigen Kinderkliniken

 Klare Regeln definieren und kommunizieren, Leitplanken setzen
 Vorbild sein

» Die Menschen enablen, alle Schritte gehen zu konnen

* Beteiligung aktiv einfordern als notwendigen Schritt fur die Veranderung
» Unterschiedlichkeit der Menschen respektieren

« Motivieren

« Kultur anpassen und leben
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Notwendige Kompetenzen fur Change

« Reflexionsfahigkeit
@ Fahigkeit zur Selbstkritik -
Kreativitat

Konfliktmanagement w
Selbstorganisiertes,
@ lebenslanges Lernen

- Diese Kompetenzen sollten bei den Mitarbeitenden gestarkt werden H



GQMGimpuls
. ; KHZG: Digitalisierung und Change Management
Vestische Kinder- und 59, Febroar 2024

Jugendklinik Datteln

UNIVERSITAT WITTEN/HERDECKE

Veranderungsbereitschaft berucksichtigen
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Menschen sind unterschiedlich - so auch ihre Veranderungsbereitschaft. Dies sind
mogliche Stellschrauben:

* Neugierde
Risikoaffinitat
Frustrationstoleranz

Anstrengungsbereitschaft

Erfahrungen mit Veranderungen

Fur jeden Personlichkeitstyp mussen andere Stellschrauben gedreht werden — hier
hilft es, sich dessen bewusst zu sein und fur jeden der versch. Typen die richtigen
Stellschrauben zu identifizieren.
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ITI. Integration von Change in der VCK
GmbH




GQMGimpuls 17
. 3 KHZG: Digitalisi h M
Vestische Kinder- und G: Digitalisierung und G % Fe%ar;i%irgggi

Jugendklinik Datteln

UNIVERSITAT WITTEN/HERDECKE

Wie geht die VCK GmbH vor?
Nicht Wissen Bereich benannt

Nicht Konnen Why? Purpose der digitalen CDO als GF-Stabsstelle + in FK-Gremien
) . Transformation erklart verankert, Regelkommunikation etabliert
Nicht Durfen

. klare Regeln und
Nicht Wollen Prozesse innerhalb 2-monatlicher Digi-
D||'Proekten Newsletter

Professionelles
Projektmanagement Intranet-Seite zur Digi-Talk:

KUmmerer benennen Vorgehen Digitalisierung monatliche

FUhrungskrafte-Commitment

Partizipation aller Beteiligten MPM-Tool und Intranet fiir Roundtables
Kommunikation [leliskelEhs

Das Big Picture (Purpose) aufzeigen koFr‘]’Z”et;t"iE?QDSiéi_

Preis fur Nicht-Veranderung aufzeigen Beauftragte

QR-Code-Formular fur

Regeln aufstellen Ideen/Anforderungen
zur Digitalisierung
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Aufbauorganisation Digitalisierung

"'Hosp. AT

Hospitalgemeinschaft

Purpose:Health..

MENSCH — MEDIZIN — VERANTWORTUNG

Klinikleitung

|

|

|

| :

! \\\s ..
| (AD, PD, GF)
| Y

| :

|

|

|

|

Projektleitungen
Digi‘talisierungsbeauf’[ragte ........................................... 1 pro Bereich/Abteilung ‘
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Ablauforganisation Digitalisierung

Projektmanagement

Anforderung

/ ldee Projektantrag ZUP?;dgrr]:rr;gmzu Beschaffungsprojekt Implementierungs-/ Anforderung

Forderprojekt erfallt

Meldung an Gemeinsam mit Durch Referat
Referat

Digitalisierun Referat Digitalisierung
: N8, oefiniton iy oitalisierung ™™ Einordnung in
Aufnahme in das ‘ . : 3 :

e Projekt der GF Gesamtstrategie

vorschlagen und Fahrplan
management

FEEL ST Anwender:in ist

gliicklich ©

fuhrt Projekt
durch
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Learnings aus 2,5 Jahren CDO
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1. Vorstellung eines Themas: Abwehrhaltung, Skepsis (,Das geht bei uns nicht, weil...")
2. Vorstellung eines Themas: verhaltenes Interesse (, Aha, scheint wichtig zu sein”)
3. Vorstellung eines Themas: Akzeptanz (,Gut, packen wir es an. Muss ja.”)

4. Vorstellung eines Themas: erste eigene Ideen (,Ach, DAS kann man damit auch
machen! Cool!")

- Wiederholende Information und Kommunikation sowie durchgangige ,radikale”
Transparenz als DER ENTSCHEIDENE Erfolgsfaktor fur den Change-Prozess

Fokus , Losung” statt , Problem®

Positive Kommunikation
Moderation und Vermitteln zwischen Silos
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[V. Take Aways
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Take Aways Change-Projekte

Kimmerer implementieren und Silos vernetzen

Prozesse transformieren

Projektmanagement professionell anwenden

(wenige) Regeln gezielt einsetzen

Fehler zugestehen (anderen und sich selber) und reflektieren
Partizipation leben

Vorbild sein

Positives Kommunizieren verinnerlichen und leben
Aushalten von Widerstanden (Resilienz)

Zeit geben fiir den Change (anderen und sich selber)

Das aeht nicht! ..und dann kam da einer, der wusste das
< ' nicht und hat es einfach GEMACHT!




Vestische Kinder- und
Jugendklinik Datteln

UNIVERSITAT WITTEN/HERDECKE

Vielen Dank!

Daniela Aufermann, Chief Digital Officer
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