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Organisations-Risikomanagement (ORM) 
im Gesundheitswesen  

 
Ausbildung zum qualifizierten 

Business Risikomanager 
 

nach ISO 31000 und ÖNORM 4903 
 
 
 

 
 
Abstract: 
 
Die Ausbildung zum qualifizierten Business Risikomanager erstreckt sich auf das ORM 
(«Organisations-Risikomanagement», «Enterprise Risk Management») von Einrich-
tungen des Gesundheitswesens und setzt sich mit der Sicherheit der Organisation 
bzw. mit ihren bestandsgefährdenden Risiken auseinander. Demgegenüber befasst 
sich das klinische Risikomanagement als ein Teilgebiet des ORM mit den Schwer-
punkten der Patientensicherheit und der Sicherheit der Mitarbeiter.  

Die Organisations-Risiken in Einrichtungen des Gesundheitswesens betreffen u.a. re-
gulatorische Vorgaben, die Marktdynamik, die Veränderungen von Leistungsangebo-
ten und Strukturen im Krankenhaussektor sowie die finanziellen Risiken.  

Das ORM setzt bei der Entwicklung und Umsetzung der Unternehmensstrategie an, 
aus der sich die Risiken der Organisation ableiten und gezielt steuern lassen.  

Die Ausbildung zum qualifizierten Business Risikomanager befähigt die Teilnehmen-
den, in ihrer Organisation ein Risikomanagementsystem aufzubauen, welches die ak-
tuellen Anforderungen erfüllt, um die Zukunftssicherung der Organisation systematisch 
zu bearbeiten und alle weiteren Teilbereiche des Risikomanagements (klinisches Ri-
sikomanagement, Compliance, Business Continuity Management usw.) einzubezie-
hen, um Doppelspurigkeiten zu vermeiden.  
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6. Ausbildungsprogramm  
 
Stufe 1  
 

Erster Ausbildungstag Vortragende 
Ab 8:30 Onboarding der Teilnehmer und Zeit zum Testen der 

Technik und Funktionalitäten 
 

9:00 Begrüßung und Vorstellung  Ka-Wi 
Brühwiler 

09:30 Einführung in das ORM Brühwiler 
Ka-Wi 

10:15 Pause  
10:30 Risikomanagement als systemischer Ansatz Brühwiler 

Kleingruppen 
11:15 Risikomanagementprozess  Ka-Wi 

12:00 Fallbeispiel Krankenhaus 2023  Brühwiler 
Kleingruppen 

12:30  Mittagspause  

13:15 Szenarioanalyse: Rahmenbedingungen  

14:00 Risikoidentifikation mit Gefahrenliste Kleingruppen 

14:30 Beispielszenario   

15:00 Pause  

15:15 Erstellen eines Szenarios  Kleingruppen 

16:00 Vorstellen der Szenarien alle 

16:30 Anleitung zur Risikobewältigung und Erarbeitung 
der Maßnahmen 

Kleingruppen 

17:00  Ausblick auf Tag 2   
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Zweiter Ausbildungstag 
 

Ab 8:30 
Onboarding der Teilnehmer  

 

09:00 Vorstellung Risikobewältigung der Szenarien alle 

09:30 Reflexion Szenarioanalyse alle 

10:00 Pause  
10:15 Wie geht es weiter in der Realität?  

Risikokommunikation und Entscheidungsprozess   
Kleingruppen 

11:00 Risikobewertung und Risikokriterien in verschiede-
nem Kontext  

alle 

12:00 Übersicht über die Methoden der Risikoanalyse  Ka-Wi 
 

12:30  Mittagspause  Brühwiler 
13:15 Risikotragfähigkeit, Quantifizierung im ORM Ka-Wi 
14:00 Praktische Übung zur Quantifizierung  Kleingruppen 

15:00 Pause  

15:15 ZOOM Quiz zum Internen Kontrollsystem   
15:30 Internes Kontrollsystem als Teilgebiet des Organi-

sations-Risikomanagements 
Brühwiler 

16:00 Risikokriterien entwickeln mit Diskussion 
Beispiel Internes Kontrollsystem im Krankenhaus 

Kleingruppen 

16:30 Beispiel Kontrollmatrix   
16:40 Information über die schriftliche Prüfung  Brühwiler 

17:00 Ausblick auf Tag 3, Hausaufgabe: Lesen Dokument 
Krankenhaus Rating Report (Dokument 8)   

Ka-Wi 
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Dritter Ausbildungstag  
Ab 8:30 Onboarding der Teilnehmer   
09:00 Krankenhaus Rating Report 2022Beispiele und Her-

ausforderungen  
Kleingruppen 

09:40 Führungsprozess Strategie-Entwicklung und -Umset-
zung verstehen   

alle 

10:00 Pause  

10:15 SWOT-Analyse für das eigene Krankenhaus entwi-
ckeln  

Ka-Wi 
Kleingruppen 

10:40 Präsentation SWOT-Analysen  alle 
11:00 Horizon Scanning als neue Methode im Risikomanage-

ment  
 

11:20 Notfall- und Krisenmanagement, Beispiel Krisenkom-
munikation (DVD) 

Brühwiler 

11:50 Kontinuitätsmanagement   

12:30 Mittagspause  

13:15 Fallbeispiel AEMP Mannheim Ka-Wi 

13:45 Business Impact Analyse AEMP Mannheim:  
Risikokriterien definieren 

Kleingruppen 

14:00 Quantifizierung des Schadens am Beispiel Mannheim,   

15:00 Pause  
15:15 Mögliche eigene Risikoszenarien BCM AEMP und 

Massnahmen des Kontinuitätsmanagements  
Besprechung 

16:00 Reflexion Notfall-, Krisen- und Kontinuitätsmanage-
ment  

alle 

16:30 Feedback und Ausblick auf den Teil 2 Ka-Wi, 
Brühwiler 
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Stufe 2 
 
Vierter Ausbildungstag  

09:00 Begrüssung und Warm-up  Ka-Wi 
09:15 Risikomanagementsystem  Brühwiler 

10:15  Pause   

10:30 Risikopolitik und Risikostrategie mit Beispielen Brühwiler 
Ka-Wi 

11:00 Fortsetzung Risikomanagementsystem,  
RMS, QMS, CMS mit eigener Präsentation 

 

12:00 Horizontale und vertikale Integration des Risikoma-
nagements mit Beispielen, insbesondere Konsolidierung 
und Querschnittsrisiken  

Brühwiler 

12:30 Mittagspause  

13:15 
 

Übung Szenarioanalyse ORM: Aufgabenstellung und 
Rahmenbedingungen 

Brühwiler 
Kleingruppen 

14:00 Risiko-Identifikation mit der Gefahrenliste und Prä-
sentation der Identifikation  

Kleingruppen 

14:30 Risikoanalyse: Ausgangslage, Risiko, Auswirkungen, 
Ursachen für Ihr Krankenhaus  

Kleingruppen 

15:00 Pause  

15:15 Fortsetzung Risikoanalyse und Präsentation  

15:45 Risikobewertung und Risikobewältigung  
mit Präsentation 

Kleingruppen 

16:15 Besprechung Risikobewältigung und  
Reflexion Szenarioanalyse 

 

17:00 Hausaufgabe: Lesen Fallbeispiel Clinicum Gruppe 
(Dokument 13a) 
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Fünfter Ausbildungstag  

09:00 Fallbeispiel: Clinicum Gruppe  
Phase 1: RM-Konzept: Anwendungsgebiete im Organi-
gramm darstellen  

Brühwiler 
 
 
Kleingruppen 

10:15 Pause  

10:30 Präsentation des RM-Konzepts   

11:00 Phase 1: Rollen und Aufgaben   Kleingruppen 

11:30 Präsentation Rollen und Aufgaben   

12:00 Phase 2: Risikopolitik, Risikostrategie, Musterlösung  alle 

12:30 Mittagspause  

13:15 Phase 3: Einführungs-Projektplan (Gant Diagramm)  Kleingruppen 

14:15 Präsentation des Projektplans  alle 

14:45  Fallbeispiel: Clinicum Gruppe  
Phase 4: Kosten / Nutzen des RMS   

Kleingruppen 

15:15 Pause  

15:30 Präsentation Kosten / Nutzen alle 

16:00 Reflexion zum Fallbeispiel  Ka-Wi 

16:30 Prüfungsvorbereitungen  Brühwiler 

17.00 Abschluss des Kurstages  

 
 
Sechster Ausbildungstag  

09:00 Die Rolle der Organisationskultur bei der Einführung 
und Weiterentwicklung des Risikomanagements 
Implementierung und Weiterentwicklung eines ORM, 
kritische Erfolgsfaktoren 

Ka-Wi 

10:00 Pause  

10:15  Diskussion: Chancen und Stolpersteine im ORM  Kleingruppen 

11:00 Besprechung  Ka-Wi 

11:30 Informationen, Feedback und Abschluss  Ka-Wi 
Brühwiler 

12:15 Mittagessen   

13:00 
Bis 16:00 

Zertifikatsprüfung durch Swiss Safety Center  
Abgabe der Prüfung, Ende  

Swiss Safety 
Center 





mailto:heike.kahla-witzsch@eurorisk.ch
mailto:heike.kahla-witzsch@eurorisk.ch
mailto:bruno.bruehwiler@eurorisk.ch
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Anmeldung 
zum qualifizierten Business Risikomanager 

nach ISO 31000 und ÖNORM 4903 
 
 

Name   
 

Vorname  
 

Strasse / Nr.  
 

Plz / Ort  
 

Telefon direkt  
 

E-Mail  
 

Beruf / Stellung  
 

Ausbildung /         
Praxisnachweis 

 

Geburtsdatum   
Geburtsort   
Arbeitgeber 
 

 

Strasse/Nr. 
 

 

Plz / Ort 
 

 

Telefon direkt 
 

 

E-Mail 
 

 

Rechnungs- 
empfänger 

 
 

Kurs  Nr.  
Datum  
Ich akzeptiere die nach-
stehenden Allgemeinen 
Bedingungen  
Unterschrift 
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Hinweise zum Datenschutz 
 
Mit Kursanmeldung stimmen Sie der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zur Abwicklung 
des Kurses und Personenzertifizierung durch Swiss Safety Center zu. 
Die EuroRisk AG und Dr. Kahla-Witzsch Beratung im Gesundheitswesen, sowie ihre Dienstleister, ver-
wenden Ihre personenbezogenen Daten zur Abwicklung der gebuchten Dienstleistung.  
 
Unsere Kursteilnehmer informieren wir über unsere Dienstleistungen zu Weiterbildungen und Fachta-
gungen, wie den Vertiefungstag für Risikomanager. Wenn Sie der Verwendung Ihrer personenbezo-
genen Daten für diese Informationszwecke widersprechen möchten, genügt eine kurze Mitteilung an  
heike.kahla-witzsch@eurorisk.ch. 
 
 
 
 
 

mailto:heike.kahla-witzsch@eurorisk.ch

