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Risiko und Patientensicherheit: 
Die Perspektive der Haftpflichtversicherung
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Dr. Nils Löber

Direktor Risikomanagement

Relyens Deutschland
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Ein Blick auf Schäden und 

Ursachen

Ausblick

Lösungen für die Praxis
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ÅBetriebswirt, Promotion zu ĂFehlerkultur im Krankenhausñ

ÅConsultant für prozess- und datenintensive Dienstleistungen 

Å10 Jahre Berufserfahrung im Universitätsklinikum (Charité)

ÅPatientensicherheitsenthusiast

ÅVorträge, Publikationen, Netzwerk

ÅDerzeit tätig für die Relyens Mutual Insurance als Direktor 
Risikomanagement
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Ihr Referent: Dr. Nils Löber
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Ihr Referent: Dr. Nils Löber
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Ihr Referent: Dr. Nils Löber
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ENTSTANDEN AUS DEM PRINZIP 

DER GEGENSEITIGKEITé
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Relyens: Erfahrung von fast 100 Jahren 

Gründung von 

Sham durch 

französische 

Kranken-

hausdirektoren

Übernahme von 

Sofaxis >

Entstehung der 

Sham-Gruppe

Gründung der 

Niederlassung in 

Spanien mit der 

Marke Sham

Gründung der 

Niederlassung in 

Italien mit den 

Marken Sham 

und Ravinale

Gründung der 

Niederlassung 

in Deutschland 

mit der Marke 

Sham

Die Sham-

Gruppe wird zu 

Relyens

Relyens wird

ĂEin Unternehmen 

mit einer Missionñ

éHEUTE EINE EUROP ISCHE GRUPPE 

INTERDISZIPLINÄRER EXPERTEN

VOM 

VERSICHERER
ZUM

RISIKOMANAGER

Relyens

wird die 

einheitliche Marke 

der Gruppe

2023
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Heute eine europäische Gruppe auf Gegenseitigkeit als 

Referenz in Europa.

1.373
ÖFFENTLICHE 

GESUNDHEITS-

EINRICHTUNGEN

4.080 
PRIVATE 

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

116.197 
GESUNDHEITS-

FACHKRÄFTE

3.474
MEDIZINISCHE UND 

PFLEGERISCHE 

EINRICHTUNGEN

134 von 136
REGIONALEN 

KRANKENHAUSGRUPPEN

MEDIZINISCHE FACHKRÄFTE IN EUROPA

Nr. 1 bei der Arzthaftpflicht in Frankreich, Spanien und Norditalien

AKTEURE DER KOMMUNEN UND REGIONEN

IN FRANKREICH

Nr. 1 für ergänzende Sozialversicherungen

1 von 2 
GEBIETSKÖRPERSCHAFTEN

2 von 3 
FEUERWEHREN UND 

RETTUNGSDIENSTEN IN DEN 

DEPARTEMENTS

2 von 3
KOMMUNALVERWALTUNGEN

FAST 660 838 MITARBEITENDE UND ÜBER 18 247 KUNDEN

LYON

BOURGES

ORLEANS

BARCELONA

MADRID

TURIN

MAILAND

ROM

DÜSSELDORF

Präsenz durch

Partnerschaften
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BARCELONE

BOURGES

DÜSSELDORF

MAILAND

TURIN

ROM

ORLÉANS

BOURGES

LYON

MADRID
BARCELONA

1 100 Mitarbeitende

4 Länder 
9 Standorte

NÁ1 in der Arzthaftung in 

Frankreich, Spanien und 

Norditalien

Seit 2023: 
Ein zusätzliches Angebot zur 

Cyber-Versicherung in Europa
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Jedes zweite privat betriebene Krankenhausbett in Deutschland 

wird von Relyens versichert.
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In Deutschland im Herzen von NRW (Düsseldorf) mit über 25 

Experten für unsere Kunden im Einsatz.


